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Szanowni Panstwo,

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci od lat realizuje dziatania i projekty ukierun-
kowane na rozwaj klastréw. Jako instytucja wdrazajgca instrumenty wsparcia na rzecz
réznego typu beneficjentéw realizujemy nie tylko szereg dziatari w zakresie promo-
cji samej idei klasteringu, ale przede wszystkim konkretne przedsiewziecia zwigzane

z ksztattowaniem gtownych nurtéw polityki klastrowej oraz realizacja bezposredniego
wsparcia rozwoju klastréw w Polsce.

o
L—"‘" -

‘ strem, ktéry stawia sobie za cel podniesienie poziomu jakosci zarzadzania klastrami.

Niniejsza publikacja powstata jako rezultat projektu PARP Standardy zarzqdzania kla-

Jak wskazuja doswiadczenia zagraniczne oraz liczne badania i analizy krajowe, kluczowym czynnikiem sukcesu klastra jest jakos¢
zarzadzania. Opracowane przez PARP standardy zarzadzania sg skierowane do koordynatoréw klastréw, ktorzy chcg podnosi¢
swoje kompetencje w tym zakresie, niezaleznie od branzy i poziomu rozwoju klastra, w ktérym dziataja.

Wdrozenie jednolitych standardéw ma stuzy¢ profesjonalizacji dziatari koordynatora oraz podniesieniu jego prestizu i wiarygod-
nosci. Z kolei dla podmiotéw dziatajacych w klastrach, w szczegdlinosci MSP, spetnienie standarddw przez koordynatora bedzie
stanowi¢ gwarancje profesjonalizmu i jakosci Swiadczonych ustug na ich rzecz.

Zachecam do lektury!

Bozena Lublinska-Kasprzak
Prezes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
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1. Wprowadzenie

Przedmiotem publikacji sa standardy zarzadzania klastrem, ktére nalezy rozumiec jako zasady okreslajace pozadane cechy zarzadza-
nia i funkcjonowania koordynatoréw klastréw, uwzgledniajace m.in. najlepsze zidentyfikowane praktyki w Polsce i za granica.

Dzieki wykorzystaniu aktualnej wiedzy na temat sposobdw i systemow oceny proceséw zarzadzania klastrem koordynato-
rzy otrzymuja narzedzie skutecznego doskonalenia swoich dziatan w przedmiotowym zakresie, jak rowniez informacje po-
trzebne do wdrozenia standardow. Nalezy podkresli¢, ze wykonana analiza desk research umozliwita pozyskanie szerokiej
wiedzy na temat wymogéw jakosciowych w odniesieniu do organizacji zarzadzajacych klastrami oraz stanowita podstawe
opracowania standardow.

Grupe beneficjentéw zaproponowanego rozwigzania stanowig koordynatorzy klastréw (organizacje zarzadzajace klastrami i dziata-
jace na rzecz ich rozwoju) oraz instytucje odpowiedzialne za polityke klastrowg na poziomie centralnym i regionalnym, jak réwniez
podmioty dziatajace w klastrach, w tym przedsiebiorstwa (a w szczegolnosci MSP), dla ktérych wprowadzenie standardow oznacza
dostep do ustug lepszej jakosci.

Publikacja zawiera standardy zarzadzania klastrem i wskazniki spetnienia standardow oraz instrukcje ich stosowania.

Ponizej przedstawiono podstawowy aparat pojeciowy wykorzystywany w kontekscie opracowania standardéw zarzadzania kla-
strem.

Klaster — geograficzne skupisko niezaleznych podmiotéw, reprezentujacych okreslong specjalizacje gospodarcza, wspdtpra-
cujacych i konkurujgcych ze sobg w ramach taricucha wartosci. Wspotpraca w ramach klastra ma charakter sformalizowany, jest
realizowana w wymiarze zaréwno wertykalnym, jak i horyzontalnym i ukierunkowana na osiagniecie zatozonych wspdlnych ce-
l6w. Klaster stanowi zrédto korzysci i tworzy nowa wartosé dla wszystkich typdw podmiotdw w nim uczestniczacych, takich
jak przedsiebiorstwa, uczelnie i inne jednostki naukowe, instytucje otoczenia biznesu, administracja publiczna oraz pozostate
organizacje wspierajace’.

Inicjatywa klastrowa - forma organizacyjna gromadzgca kluczowych graczy klastra na rzecz jego rozwoju?, w tym takze pewna
formuta partnerstwa, ktéra stuzy uzgadnianiu, a nastepnie wdrazaniu dziatar istotnych dla rozwoju danego skupiska firm i insty-
tucji otoczenia®.

Koordynator klastra (ew. organizacja zarzadzajaca klastrem, organizacja klastrowa) — osoba prawna, ktéra organizuje i animuje
rozwdj interakcji, powiazan, przeptywdw wiedzy i wspdtpracy w klastrze, a takze swiadczy wyspecjalizowane ustugi na rzecz
firm i innych podmiotéw dziatajacych w danym skupisku. Koordynator reprezentuje klaster w relacjach zewnetrznych, zajmuje
sie biezacg administracja klastra i realizuje inne funkcje niezbedne do jego prawidtowego funkcjonowania. W poczatkowych
fazach rozwoju wspotpracy wspomniane funkcje petni czesto nie instytucja, a konkretna osoba okreslana jako animator klastra.
Na pdzZniejszym etapie na poziomie operacyjnym nalezy takze moéwic o osobie, ktora jest okreslana mianem koordynatora lub
menedzera klastra“.

Mozna wskaza¢ trzy podstawowe modele organizowania wspodtpracy w ramach inicjatywy klastrowej, ktére réznia sie od siebie
szczegolnie pozycja i rolg koordynatora klastra:
- brak formalnego koordynatora (w szczegdlnosci jednego podmiotu prawnego), nieformalna wspdtpraca grupy przedsie-
biorstw i innych podmiotéw;
- koordynator (dziatajacy np. w formie prawnej stowarzyszenia) koncentruje sie na dziataniach miekkich (sieciowaniu, pro-

1 J. Hotub-lwan, t. Wielec, Opracowanie systemu wyboru Krajowych Klastréw Kluczowych (Raport | ,Charakterystyka krajowego kla-
stra kluczowego w oparciu o analize Zrédet wtdrnych”), PARP, Warszawa 2014, s. 9.

2 M. Dzierzanowski (red.), Kierunki i zatozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku. Rekomendacje grupy roboczej
ds. polityki klastrowej, PARP, Warszawa 2012, s. 16. Szczegdtowo patrz: L. Palmen, M. Baron, Przewodnik dla animatoréw inicjatyw
klastrowych w Polsce, PARP, Warszawa 2011. Niektorzy autorzy definiujg inicjatywe klastrowa takze jako zorganizowane dziatania
na rzecz rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci klastra w regionie obejmujqce przedsiebiorstwa, administracje i/lub srodowisko nauki
(O. Sélvell, G. Lindqvist, Ch. Ketels, The Cluster Initiative Greenbook, Stockholm 2003; ttum. pod tytutem Zielona ksiega inicjatyw
klastrowych, zrealizowane przez PARP, dostepne w wersji elektronicznej na Portalu Innowadji: http://www.pi.gov.pl).

3 M. Dzierzanowski (red.), tamze.

4 J.Hotub-lwan, t. Wielec, dz. cyt. s. 8.



modji, reprezentadji, organizacji wspotpracy), natomiast czedcia wykonawcza konkretnych przedsiewzie¢ (np. w zakresie
ksztatcenia, wspdlnych inwestycji) zajmuja sie inne (istniejace badZ nowo utworzone) podmioty;

- koordynator to silny finansowo podmiot (nowo utworzony lub istniejacy), ktéry realizuje zadania koordynacyjne i wyko-
nawcze, np. wspolne inwestycje®.

Fazy rozwoju klastra - obserwacja rozwoju inicjatyw klastrowych w réznych czesciach Swiata pozwolita wyrdzni¢ kilka faz ich
cyklu zycia. Faza pierwsza (wylegania/inkubacji) wystepuje w sytuacji, gdy kilka lub kilkanascie podmiotéw zaczyna wspotpra-
cowac w podstawowej branzy, wokét ktérej organizuje sie powigzanie kooperacyjne, realizujgc w ten sposéb wspdine cele. Faza
rozwoju charakteryzuje sie przytaczaniem sie do klastra kolejnych przedsiebiorstw, w tym réwniez podmiotéw z tzw. sektordw
pokrewnych i wspomagajacych, zacheconych sukcesami firm juz funkcjonujacych w klastrze. W fazie dojrzatosci klaster osia-
ga mase krytyczng rozwoju; koncentruje sie w nim znaczna liczba przedsiebiorstw, ma on silne powigzania zewnetrzne, powstajg
w nim nowe podmioty oraz faczg sie i przeksztatcajg podmioty juzistniejgce. W fazie schytku klastra nastepuje spadek powigzar mie-
dzy jego uczestnikami, jak rowniez spadek konkurencyjnosci, np. na skutek,starzenia”sie branzy, wokét ktérej klaster zostat zorganizo-
wany.Klastry, posiadajgce zdolnos¢ dostosowywania sie dozmian w otoczeniu (zmian o charakterze rynkowym, technologicznymitp.),
potrafigodwrocic¢ tendencje schytkowe przez przeksztatcenie struktur i relacji miedzy swoimi uczestnikamioraz przetransformowac sie
w kierunku nowego obszaru wzrostu. Jednak z uwagi na stopieri rozwoju klastrow w Polsce, przedmiotowe standardy nie uwzgled-
niaja fazy schytkowej.

Dziatania charakterystyczne dla fazy embrionalnej/wylegania/inkubacji:
- Tworzenie warunkéw srodowiskowych niezbednych dla rozwoju klastréw (lobbing na rzecz klastra, kontakty z wiadzami
publicznymi).
- Animacja kontaktéw z osrodkami badawczymi w sektorze.
- Stworzenie wiasnej struktury organizacyjnej i wizerunku marki.
- Przygotowanie strategicznego planu dziatania i wspotpracy.
- Wyfanianie lideréw bedacych lokomotywami” rozwoju klastra.

Aktywnosci podejmowane w fazie rozwoju:
- Tworzenie relacji partnerstwa i zaufania wérdd partneréw.
- Tworzenie i rozwéj wiasnych projektow.
- Ksztattowanie stabilnych podstaw finansowania rozwoju dziatalnosci klastra.
- Realizacja wspodlnej aktywnosci rynkowej (wspdlne zamowienia, marketing itp.).

Cechy charakterystyczne klastra w fazie dojrzatosci:
- Nowe produkty jako wynik wspdlnych inicjatyw.
- Wiasne patenty i innowacje.
- Przyciagniecie nowych inwestycji do regionu.
- Internacjonalizacja klastra®.

Klastry w Polsce to instytucje stosunkowo mtode, dopiero rozwijajace sie oraz ksztattujace swoje struktury i modele dziatania’, co
przekfada sie na role i zakres czynnosci podejmowanych przez koordynatoréow klastrow. Potwierdzajg to m.in. wyniki zrealizowa-
nych przez PARP badan benchmarkingowych, ktére wykazaty, ze poddane analizie klastry reprezentujg dwie fazy rozwoju: faze
wylegania/embrionalna oraz faze wzrostu/dojrzatosci.

5 S.Szultka (red.), Klastry w Polsce — raport z cyklu paneli dyskusyjnych, PARP, Warszawa 2012, s. 29.

6 A. Nowakowska (red.), Benchmarking klastréw: opracowanie i opis metodyki benchmarkingu klastrow w Polsce, PARP, Warszawa
2010, s. 32.

7 J. Hotub (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012, s. 8.



2. Proces tworzenia standardéw zarzadzania klastrem

2.1. Przyjete zatozenia

W procesie wytaniania obszaréw, podobszaréw i wskaznikéw spetnienia standarddw zarzadzania klastrem wykorzystano wyniki
analizy danych zastanych, analizy dobrych praktyk i studiéw przypadku (opisanych w osobnym dokumencie®). Do najwazniej-
szych Zrédet nalezaty istniejace badania (np. benchmarking) klastrow oraz ich koordynatoréw. Nalezy podkredli¢, ze czes¢ ziden-
tyfikowanych systemodw oceny dotyczy klastra, a nie wprost zarzadzania oraz dziatanh podejmowanych przez koordynatora. Jed-
nym z wyjatkow w tym zakresie jest system przyznawania certyfikatow jakosci przez European Secretariat for Cluster Analysis, ktory
dotyczy jakosci zarzadzania klastrem. W procesie wyboru wskaznikéw spetnienia standardoéw pominieto Zrodta nieadekwatne
do ich specyfiki, tj. nieodnoszace sie do sposobdw i wzorcow dziatania. W szczegdlnosci chodzi o wskazniki, ktorych spetnienie
przez koordynatora bytoby w znacznej mierze uzaleznione od sektora dziatalnosci, a takze te, ktére nie sa wprost uzaleznione od
realizowanych przez niego dziatarni (np. wynikajace z sytuacji ekonomicznej cztonkédw klastra, grupy wskaznikéw dotyczacych
zatrudnienia, sprzedazy, udziatu réznych typéw organizacji w klastrze itp.).

W procesie wylaniania obszaréw, podobszaréw i nastepnie wskaznikow spetnienia przyjeto nastepujace zatozenia:

1. Obszary i podobszary standardow zarzadzania powinny stanowi¢ wynik analizy kluczowych dokumentéw w tym obszarze
na poziomie europejskim i krajowym. Na etapie tworzenia wstepnej wersji standardow pojawity sie opcjonalne podob-
szary i wymogi (ich adekwatnos¢ w kontekscie budowania standardéw byta przedmiotem dyskusji w trakcie spotkan
konsultacyjnych i warsztatéw testujgcych).

2. Zostata przyjeta nastepujaca struktura standardow:

Rysunek 1. Przyjeta struktura standardow

1. OBSZARY

1.1. PODOBSZARY

1.1.1. STANDARDY - Wskazniki
spetnienia

Zrodto: opracowanie wiasne.

Standardy agreguja sie do podobszaréw, a te z kolei do poziomu obszaréw. Kazdy standard musi posiadac przypisane wskazniki
warunkujace jego spetnienie.
3. W uzasadnionych przypadkach na etapie tworzenia wstepnej wersji standardow zarzadzania zostaty zidentyfikowane
standardy alternatywne (w procesie konsultacji i testowania byto 5 obszaréw, podzielonych na 19 podobszaréw i 37 stan-
dardéw).

8 M. Piotrowski (red.), Analiza wybranych Zrédet informacji oraz opracowanie dobrych praktyk, propozycji standarddéw zarzqdzania
klastrem i wskaznikéw spetnienia standarddw oraz instrukcji stosowania standardéw. Czes¢ diagnostyczna, PARP, Warszawa 2014.
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4. Do oceny spetnienia standardéw przyjeto zero-jedynkowy schemat oceny (,spetnia’,,nie spetnia”), przy czym mozliwe jest
wystapienie trzech scenariuszy:
a. jeden wskaZznik jest przypisany do danego standardu — spetnienie wymogdw okreslonych we wskazniku sprawia, ze
standard jest spetniony;
b. dwa alternatywne wskazniki lub wiecej sg przypisane do danego standardu — wdwczas spetnienie jednego z nich
sprawia, ze standard jest spetniony;
¢. dwa wskazniki lub wiecej s obligatoryjne — wowczas muszg zostac spetnione tacznie, aby standard byt spetniony.
5. Standardy powinny cechowac sie duzg uniwersalnoscig zastosowania, tj. ocena spetnienia danego wskaznika i nastepnie
standardu musi by¢ niezalezna od reprezentowanego przez klaster sektora gospodarki.
6. W zaleznosci od fazy rozwoju klastra dany standard moze mie¢ charakter obligatoryjny albo opcjonalny. Wyszczegdlniono
trzy fazy rozwoju:
a. faze embrionalng,
b. faze rozwoju,
c. faze dojrzatosci.
7. Okreslono zasady agregacji na poziom podobszaréw i obszaréw: aby dany podobszar zostat uznany za spetniony, wszyst-
kie standardy obligatoryjne dla danej fazy rozwoju musza zosta¢ spetnione tacznie. Taka sama zasada ma miejsce przy
agregacji podobszaréw na poziom obszardw.

2.2. Wybdr obszaréw i podobszarow standardéw zarzadzania

W procesie wyboru obszaréw i podobszaréw w pierwszej kolejnosci opracowano nieustrukturyzowang liste najwazniejszych
funkgji petnionych przez koordynatoréw klastrow. W tym procesie wazng role petnifa analiza studiow przypadku, analiza dobrych
praktyk oraz analiza literatury. Nastepnie opracowano strukture obszaréw i podobszaréw, positkujac sie przyktadami z benchmar-
kingu i systemdw oceny klastréw. Na tym etapie jednym z wyzwan dla stworzenia czytelnej i jednoznacznej struktury standardéw
zarzadzania byta kompleksowos¢ niektdrych podlegajgcych ocenie obszarow. Przyktadem moze by¢ rola koordynatora klastra
w zakresie internacjonalizacji dziatalnosci.

Standardy dla proceséw internacjonalizacji moga by¢ przypisane do réznych obszarow, np.:

1. Zasobow ludzkich — np. gdy kadra zarzadzajaca klastrem posiada niezbedne kompetencje jezykowe, kulturowe
i interpersonalne, aby reprezentowac go w kontaktach miedzynarodowych.

2. Marketingu i public relations — np. posiadanie min. dwujezycznej strony www czy tez materiatéw informacyjno-
promocyjnych w obcych jezykach.

3. Ustug na rzecz cztonkéw klastra — np. organizacja wspdlnych wyjazdéw na targi miedzynarodowe, reprezen-
towanie cztonkéw w kontaktach miedzynarodowych, dostarczanie informacji w zakresie wejscia na dany rynek
zagraniczny.

4. Wspdtpracy z otoczeniem - np. nawigzywanie kontaktéw z innymi klastrami na arenie miedzynarodowej, pozyski-
wanie zagranicznych partneréw do realizacji wspolnych projektow.

W wyniku tych analiz opracowano propozycje struktury zawierajacej 5 gtéwnych obszaréw, kazdy z nich podzielony na od 2 do
6 podobszardw (facznie 19 podobszardw).

Tabela 1. Propozycja obszaréw i podobszaréw standardéw zarzadzania klastrami

Obszar ‘ Podobszar

1. Organizacja

1.1. Podstawy organizacyjne dziatania

1.2. Strategia dziatania

2. Zasoby

2.1. Zasoby finansowe

2.2. Infrastruktura

2.3. Zasoby ludzkie i know-how




3. Procesy

3.1. Marketing i public relations
3.2. Komunikacja wewnetrzna
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Kolejnym etapem byfa analiza zgodnosci proponowanej struktury z istniejgcymi systemami oceny i benchmarkingiem klastrow.
W tym celu wybrano 8 Zrédet écisle zwiagzanych z oceng koordynatoréw klastra lub tez samych klastréw. Liste uzupetniono o zu-
nifikowang metodyke oceny kompetencji kierownikéw projektow (przy czym w petni adekwatne do standarddw zarzadzania
klastrami byty tylko trzy pierwsze obszary) oraz standardy dziatania osrodkéw innowacji. Ponizej znajduje sie petna lista dokumen-
téw poddanych analizie (w analogicznej kolejnosci zostaty zestawione w macierzy).

1. European Network of Excellence for Cluster Management, Matching and Promotion, The Economic Development De-
partment Karlsruhe, 2007. Wersja w j. polskim: Europejska sie¢ doskonatosci na rzecz zarzqdzania, wspotpracy i pro-
mocji klastréw, ttumaczenie na j. polski przez PARP, Warszzwa, 2007.

2. European Cluster Excellence Initiative (ECE): The quality label for cluster organisations criteria, processes, framework of imple-
mentation, European Cluster Excellence Initiative, 2012 oraz European Cluster Excellence BASELINE. Minimum Requiremenets for
Cluster Organisations, European Cluster Excellence Initiative, 2011.

3. Uncovering Excellence in Cluster Management, PwC, 2011.

4. Benchmarking klastréw edycja 2014, Metodyka benchmarkingu, konstrukcja badari, podstawowe obszary benchmarkingu,
zgodnie z Szczegdtowym Opisem Przedmiotu Zamdwienia, PARP, Warszawa 2014.

5. World Class Clusters — An Attempt to Formulate the Main Criteria of World Class Clusters. Discussion paper, 2011.

6. European cluster benchmarking — methodology, South East Europe Network of Excellence for Cluster Organisations, 2011.

7. A Framework for Performance Based Competency Standards for Global Level 1 and 2 Project Managers, Global Alliance for Pro-
ject Performance Standards, 2007.

8. Standardy dziatania i dobre praktyki w osrodkach innowadji, Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkdw Innowadji i Przedsie-
biorczosci w Polsce, Poznan 2013.
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W kazdym z ww. dokumentéw dokonano analizy pod wzgledem wystepowania w nim danego obszaru/podobszaru. Nastepnie
zostata obliczona zgodnos¢ w sposéb nastepujacy. Przypisano:

+ 0 pkt. — jezeli proponowany obszar/podobszar nie wystepuje w dokumencie,

- 0,5 pkt. — jezeli jest oméwiony w dokumencie w niewielkim stopniu,

- 1 pkt - jezeli wystepuje w dokumencie.

Nastepnie obliczono wskaznik procentowy, stanowigcy iloraz sumy punktéw ze zliczenia obecnosci w dokumentach oraz maksymalnej
liczby mozliwych punktéw (tj. gdy dany obszar/podobszar wystepuje we wszystkich dokumentach). Warto zwréci¢ uwage na wysoka
zgodnos¢ opracowanej struktury standarddw z istniejacymi dokumentami i metodykami oceny na poziomie horyzontalnym (wystepo-
wanie proponowanego obszaru i podobszaru) oraz wertykalnym (% zgodnosci z zaproponowanymi obszarami i podobszarami).

W ukfadzie pionowym najmniej zbiezny jest dokument bedacy czescig projektu Europejska sie¢ doskonatosci na rzecz zarzqdzania,
wspdtpracy i promocdji klastréw, przy czym powstat on ponad 7 lat temu (w zwigzku z czym jest najmniej aktualny w tym zestawie-
niu). Wysoki poziom dopasowania proponowanej struktury mozna zaobserwowac w stosunku do metodyki opracowanej w ra-
mach European Cluster Excellence Initiative oraz przez South East Europe Network of Excellence for Cluster Organisations. W ukfadzie
poziomym najnizsza zgodno$¢ zaobserwowano dla nastepujacych podobszaréw:

1. Ochrona srodowiska. Tylko w dwdéch dokumentach, i to czesciowo, zostaty uwzglednione kwestie srodowiskowe. Warto
nadmieni¢, ze zaproponowano jg jako jeden z obszaréw dziatalnosci koordynatora klastra juz w 2008 r. w Przewodniku dla
animatordéw inicjatyw klastrowych w Polsce®.

2. Wspdtpraca z innymi koordynatorami klastrow. Ten obszar zostat wprost zaproponowany w przypadku dwdch analizo-
wanych dokumentow (nie uwzgledniano ogdlnych sformutowart dotyczgcych koniecznosci wspdtpracy z otoczeniem
zewnetrznym).

Na tym etapie ww. podobszary miaty charakter opcjonalny, a ich uzytecznos¢ i adekwatnos$¢ do stanu rozwoju klastrow w Polsce
zostata oceniona w trakcie spotkar konsultacyjnych i warsztatéw testujacych (listopad 2014).

2.3. Opracowanie systemu wskaznikow spetnienia standardéw

d

Biorac pod uwage zastosowany zero-jedynkowy system oceny standarddw (,spetnia’, nie spetnia”), przyjeto zatozenie, ze kazdy z nich
powinien mie¢ precyzyjnie zdefiniowane minimalne kryteria spetnienia z wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby przypisanych
wskaznikéw. Formutujac wskazniki, dgzono do tego, aby w sposdb jak najpetniejszy obejmowaty przypisany do nich standard.

2.4. Obligatoryjnosc standardéw w zaleznosci od fazy rozwoju

W zaleznosci od fazy rozwoju klastra kazdy standard przyjmuje dwa warianty:,obligatoryjny” oraz,,opcjonalny” Zaproponowany
podziat wynika z préby stworzenia standardow zarzadzania uwzgledniajacych fazy dziatalnosci klastrow (embrionalna, rozwoju,
dojrzatosci). Przyktadowo, grupa wskaznikéw zwigzana ze wspieraniem proceséw umiedzynaradawiania ze strony koordynatora
moze by¢ opcjonalna w fazie embrionalnej i obligatoryjna w fazie dojrzatosci. Przyjety system nie wyklucza sytuacji, w ktérej dany
koordynator spetni kryteria dla opcjonalnego wskaznika.

Tabela 3. Ocena poziomu realizacji standardu

Standard
Spetnienie minimalnych wskaznikéw dla standardu | Obligatoryjny Opcjonalny
Spetnia Standard spetniony Standard spetniony
Poniewaz standard jest opcjonal-
Nie spetnia Brak spetnienia standardu o J p )
ny, spetnienie nie jest konieczne

Zrédio: Opracowanie whasne.

9 L. Palmen, M. Baron, Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP, Warszawa 2011, s. 129.



2.5. Konsultacje standardéw zarzadzania klastrem

Opracowana wstepna propozycja standarddw zarzadzania klastrem byta przedmiotem konsultacji z udziatem osob zwigzanych
bezposrednio z klastrami oraz zainteresowanych ich rozwojem. Dyskusja nad propozycja standardéw stanowita niezwykle wazny
element projektu ze wzgledu na potrzebe uzyskania konsensusu w sprawie zakresu standardéw, sposoboéw ich wykorzystania,
monitorowania oraz aktualizowania. Konsultacje przybraty nastepujgce formy:

1. Spotkania konsultacyjne. Przeprowadzono 4 spotkania konsultacyjne (w Warszawie, Biatymstoku, Poznaniu, Katowicach),
ktérych celem byto uzyskanie informacji zwrotnej w odniesieniu do przedstawionej propozycji standardéw pod katem wpro-
wadzenia ewentualnych zmian i uzupetnien. Konsultacje byly okazja do ponownej rewizji przyjetych zatozer oraz dokonania
niezbednych zmian pod wptywem wnioskéw dyskusji. Spotkania konsultacyjne odbyty sie z udziatem przedstawicieli grup
docelowych, partneréw spotecznych i ekspertéw — tacznie wzieto w nich udziat 215 0séb (bez uwzgledniania oséb prowa-
dzacych, asystujacych oraz przedstawicieli PARP).

2. Warsztaty testujace. Testowanie z wykorzystaniem formy warsztatowej zostato przeprowadzone na 13 koordynatorach
klastrow, przy czym preferowano klastry, ktore braty udziat w benchmarkingu w roku 2014 lub w poprzednich edycjach.
Zadaniem warsztatow byfa weryfikacja mozliwosci zastosowania standarddw w realnych warunkach. W trakcie testowania
przeprowadzono ewaluacje danego klastra pod katem stopnia spetnienia zaproponowanych standardéw. Przeprowadzenie
petnego procesu oceny pozwolito na ewaluacje standardow i wskaznikéw ich spetnienia pod katem trafnosci, uzytecznosci
i trwatosci. W trakcie warsztatdw przedstawiciele wybranych klastréw zweryfikowali rowniez przejrzystos¢ i uzytecznosc in-
strukcji stosowania standardéw.

3. Konsultacje poprzez Portal Innowacji. Szerokie konsultacje spoteczne przeprowadzono na Portalu Innowacgji (http.//www.
pi.gov.pl/), gdzie zamieszczono nastepujace materiaty:
1. Standardy zarzqdzania klastrem — Czes¢ diagnostyczna.
2. Propozycja standarddw zarzqdzania klastrem.
3. WskazZniki spetnienia standarddw.

Konsultacjom spotecznym podlegat w szczegdlnosci dokument drugi, zawierajacy standardy i wskazniki ich spetnienia. W proce-
sie konsultacji spotecznych otrzymano tacznie 41 uwag, nadestanych przez 9 autoréw reprezentujacych 9 instytudji.

Zgromadzone wyniki pozwolity na weryfikacje wstepnej propozycji standardow. Nalezy podkresli¢, ze spotkata sie ona z umiarko-
wang przychylnoscia wiekszosci uczestnikow, o czym swiadczg ponizsze zestawienia statystyczne zgtoszonych uwag.



Rysunek 2. Statystyczna analiza indywidualnych opinii zgromadzonych w trakcie spotkan konsultacyjnych (lewy

wykres, 1699 opinii i komentarzy) i warsztatow testujacych (prawy wykres, 1251 opinii i komentarzy)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zgromadzonych uwag przez uczestnikdw.

Zdecydowanie wyzsza aprobata wstepnej wersji standardow miata miejsce w trakcie warsztatéw testujgcych, co moze wynikac

z nastepujacych wzgleddw: mniejszej liczby oséb uczestniczacych w tej formie konsultacji (5-10 0séb), wiekszej ilosci czasu na

wyjasnienia dotyczace okreslonego wskaznika oraz postrzegania standardow przez uczestnikédw z praktycznego punktu widze-

nia, bazujacego na wiasnych doswiadczeniach.

Na podstawie zgromadzonych uwag i komentarzy opracowano finalng wersje standardéw, ktéra zostata przedstawiona w roz-

dziale 3. Koncowa wersja liczy w sumie 36 standardow, pogrupowanych w 19 podobszaréw w ramach 5 obszaréw.



3. Standardy zarzadzania klastrem

3.1. Organizacja

Standardy w zakresie organizacji okreslaja podstawowe wymogi organizacyjne i prawne dziatania klastréw.

3.1.1. Podstawy organizacyjne dziatania

Podstawy organizacyjne dziatania odnoszg sie do stworzenia ram organizacyjnych i prawnych koordynatora w zakresie realizo-
wanych przez niego dziatan.

Nazwa standardu 1.1.1. Zdefiniowany zakres obowigzkow i uprawnien koordynatora
Obszar 1. Organizacja

Podobszar 1.1. Podstawy organizacyjne dziatania

Cele / funkcje standardu Stanowi podstawe funkcjonowania koordynatora.

W wyniku badan przeprowadzonych w ramach projektu Rozwdj klastréw w Polsce za
najwazniejszy czynnik rozwoju klastréw uznano koordynatora. Zakres czynnikodw, ktére
zdaniem respondentéw przyczyniajg sie do rozwoju inicjatywy klastrowej, wigze sie

w istocie z obowigzkami i uprawnieniami koordynatora.

Juz na etapie embrionalnym rozwoju klastra koordynator powinien mie¢ jasno okreslone
obowiazki i uprawnienia wynikajace z petnionej funkgji. W przeciwnym wypadku moze
to prowadzi¢ do licznych nieporozumieni i watpliwosci. Wraz z rozwojem klastra zakres
obowiazkdéw i uprawniert moze ewoluowac.

Opis standardu (uzasadnienie)

Hotub-lwan J., Matachowska M., Rozw(dj klastréw w Polsce, Raport z badan,, Warszawa 2008.
Odwotanie do istniejacych zrédet | Bembenek B., Przywddztwo jako czynnik wzmacniajqcy konkurencyjnos¢ klastra,
(literatura, studia przypadku, [w:] Rosa G., Smalec A. (red.), Marketing przysztosci. Trendy, strategie, instrumenty,
dobre praktyki) ,Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego’, nr 663, ,Ekonomiczne problemy
ustug’, nr 75, Szczecin 2011.

Istnieje dokument, ktory okresla zakres obowiazkéw koordynatora i jego uprawnienia,

Sposéb oceny spetnienia zatwierdzony przez cztonkéw i/lub organ nadzorczy klastra. Zapisy w tym zakresie moga
standardu (wskazniki spetnienia | znajdowac sie w dokumencie powotujgcym klaster (np. porozumienie, umowa klastra),
standardoéw) jak réwniez w innych dokumentach (np. statut, uchwata, regulamin). Zakres uprawnien

i obowigzkéw koordynatora moze by¢ osobnym dokumentem.

Istotnoé¢ standardu w zaleznoéci | Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

od fazy rozwoju klastra Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

Koordynatorem Lubuskiego Klastra Metalowego jest Stowarzyszenie ,Lubuski Klaster Metalowy”. Zgodnie z zapisa-

mi statutu cel jego dziatan stanowi:

- Integracja przedsiebiorstw metalowych i przedsiebiorstw dziatajacych w ich otoczeniu oraz realizacja wspdlnych inicjatyw
gospodarczych.

— Wspieranie rozwoju i promocja podmiotéw gospodarczych branzy metalowej.

- Koordynacja dziatan w rozwigzywaniu probleméw organizacyjnych, technicznych, handlowych, kooperacyjnych, rozwojo-
wych i szkoleniowych.

— Pomoc w wymianie informacji miedzy cztonkami stowarzyszenia oraz otoczeniem gospodarczym, naukowo-badawczym
i administracyjnym.

— Wspotdziatanie z organami administracji samorzadowej i panstwowej, instytucjami naukowymi i organizacjami pozarzado-
wymi w zakresie tworzenia korzystnych warunkéw dla stowarzyszonych podmiotéw gospodarczych.

— Promocja przemystu metalowego jako istotnego dla gospodarki regionu.



Stowarzyszenie realizuje swoje cele przez:

— Organizacje systemu zbiorowych zakupow materiatéw i komponentéw do produkdji.

— Organizacje systemu transakcyjnego dla zakupow i sprzedazy zdolnosci produkcyjnych.

- Organizacje systemu naboru i szkolenia pracownikéw w zawodach i specjalnosciach potrzebnych stowarzyszonym pod-

miotom gospodarczym oraz prowadzenie dziatar szkoleniowych.

— Prowadzenie analiz i wskazanie opracowan pomocnych do zwiekszenia konkurencyjnosci, innowacyjnosci produktoweyj i

procesowej, rozwoju kapitatu ludzkiego, pozyskiwania srodkéw na rozwoj, rozwoju rynkéw zbytu.

— Doradztwo i konsulting.

— Realizacje réznych form promogji informacji.
— Wspdlne pozyskiwanie funduszy na dziatalno$¢ statutowa.

Zrédto: http://www.lubuskiklaster.pl/?statut,22

Nazwa standardu 1.1.2. Struktura organizacyjna klastra
Obszar 1. Organizacja
Podobszar 1.1. Podstawy organizacyjne dziatania

Cele / funkcje standardu

Stanowi podstawe funkcjonowania koordynatora.
Umozliwia funkcjonowanie klastra zgodnie z przepisami prawa.
Umozliwia nadzor i efektywne zarzadzanie klastrem.

Opis standardu (uzasadnienie)

Sposdb funkcjonowania organizadji jest podyktowany jej wewnetrzng strukturg
organizacyjng, dlatego struktura organizacyjna klastra powinna ustala¢ relacje miedzy
koordynatorem, cztonkami klastra i jego organami. Dokument okreslajacy strukture
organizacyjng powinien zawiera¢ m.in. opis poszczegdlnych komérek organizacyjnych
oraz ich hierarchie.

Odwotanie do istniejacych Zrodet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Hotub-lwan J., Matachowska M., Rozwdj klastréw w Polsce, Raport z badari,, Warszawa 2008.

Bembenek B., Przywddztwo jako czynnik wzmacniajqgcy konkurencyjnos¢ klastra, [w:] Rosa
G., Smalec A. (red.), Marketing przysztosci. Trendy, strategie, instrumenty, ,Zeszyty naukowe

Uniwersytetu Szczecinskiego', nr 663,,Ekonomiczne problemy ustug’, nr 75, Szczecin 2011.

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardéw)

Istnieje aktualny dokument, ktéry zawiera strukture organizacyjng klastra, zatwierdzony
przez jego cztonkow i/lub organ nadzorczy. Zapisy w tym zakresie moga znajdowac sie
w dokumencie powotujgcym klaster (np. porozumienie, umowa klastra), jak réwniez

w innych dokumentach (np. statut, uchwata lub osobny dokument).

Istotnos¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

OPTOKLASTER - Mazowiecki Klaster Innowacyjnych Technologii Fotonicznych dziata na podstawie Umowy o Ustanowie-
niu Konsorcjum Naukowo-Technologicznego, w ktérej uregulowano, ze:,(...) §5: Organami KLASTRA sa: 1) Rada Przed-
stawicieli Klastra; 2) Koordynator Klastra; e) Zespét Sterujacy.(...)"

Jego naczelnym organem decyzyjnym jest Rada Przedstawicieli Klastra, ktéra sposréd swoich cztonkéw wybiera przewod-

niczacego, wiceprzewodniczacego i sekretarza oraz powotuje zespot sterujacy, odpowiedzialny za operacyjne zarzadzanie

funkcjonowaniem klastra, rozumiane jako organizowanie pracy zespotéw badawczych i wdrozeniowych oraz nawigzywanie

wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi instytucjami i jednostkami gospodarczymi niebedacymi konsorcjantami dla realizagji

wytyczonych zadan, a takze podejmowanie dziatari zwigzanych z poszukiwaniem Zrédet ich finansowania. Konsorcjanci zas

wybieraja sposrdd siebie na czas nieokreslony koordynatora klastra, ktéry reprezentuje i obstuguje go organizacyjnie.

Zrodto: http://www.optoklaster.pl/docs/Umowa_OPTOKLASTRA pdf, [dostep: 26.11.2014].



Przyktad spetnienia standardu
Schemat organizacyjny struktury Pomorskiego Klastra ICT

Zgromadzenie Cztonkéw

\/

Rada klastra

v v \/

Animator Klastra > Animator Klastra > Animator Klastra

v ' v ¥ v

Projekty

Zrédio: http://interizon.pl/index.php/pl/o-nas/organizacja-i-struktura, [dostep: 26.11.2014].

Nazwa standardu 1.1.3. Koordynator posiada aktualng baze danych cztonkéw klastra
Obszar 1. Organizacja
Podobszar 1.1. Podstawy organizacyjne dziatania

Utatwienie biezgcego wykorzystania danych.
Cele / funkcje standardu Cele statystyczne zwigzane z monitorowaniem rozwoju.
Przyspieszenie niektorych proceséw (np. sieciowania).

Rozwaj klastra wymaga wymiany informacji oraz budowania i aktualizowania baz danych
cztonkow, ktdre sg wykorzystywane przez wszystkie podmioty dziatajgce w ramach klastra.
Opis standardu (uzasadnienie) Posiadanie petnej i stale aktualizowanej bazy danych daje mozliwo$¢ petnego wykorzysta-
nia potencjatu klastra. Podstawowe informacje nt. jego cztonkéw powinny mie¢ charakter
publiczny i by¢ widoczne na jego stronie www.

Europejska sie¢ doskonatosci na rzecz zarzqdzania, wspdtpracy i promocji klastréw, PARP,
Odwotanie do istniejacych zrédet | Warszawa 2007.

(literatura, studia przypadku, Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.
dobre praktyki) Palmen L., Baron M., Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP,
Warszawa 2010.

Istnieje aktualny zbidr danych zawierajacy informacje na temat kazdego z podmiotow
nalezacych do klastra. Podstawowe dane nt. cztonkdw klastra, takie jak: dane teleadresowe,

Sposdb oceny spetnienia profil dziatalnosci czy osoby do kontaktu, powinny by¢ opublikowane na stronie www.
standardu (wskazniki spetnienia | Forma zbioru danych jest dowolna pod warunkiem, ze spetnia takie kryteria, jak biezaca
standardéw) aktualizacja, dostep do bazy wszystkich cztonkow klastra. Rekomenduje sie zapewnienie

dostepu do zbioru danych w trybie online, np. w postaci podstrony klastra lub tez pliku do
$ciggniecia ze strony klastra.

Istotno$¢ standardu Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

w zaleznosci od fazy rozwoju

klastra Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny
Nazwa standardu 1.1.4. Zapobieganie konfliktom interesu w klastrze (opcjonalny)
Obszar 1. Organizacja

Podobszar 1.1. Podstawy organizacyjne dziatania

Zapobieganie sytuacjom konfliktu intereséw w klastrze.

Cele / funkgje standardu ) O ) ) .
Rozwigzywanie ich w oparciu o uzgodnione mechanizmy.

Istotng kwestig funkcjonowania klastra jest zapobieganie i zarzadzanie konfliktem
interesow, zwiaszcza gdy wsrdd cztonkdw klastra sg podmioty ze soba konkurujace.
Konflikt interesow moze sie pojawi¢ w sytuacji, w ktérej koordynator wykorzystatby swojg
uprzywilejowang pozycje w klastrze w celu osiggniecia indywidualnych korzysci kosztem
innych cztonkéw lub tez preferowat wybranych cztonkéw klastra w podejmowanych
dziataniach. Uzasadnione jest stworzenie mechanizmow zaaprobowanych przez cztonkow
klastra i/lub organ nadzorczy, ktére regulujg sposob rozwigzywania w nim konfliktéw.
Jedna z mozliwych form, jakie moga przyja¢ tego rodzaju uzgodnienia, jest kodeks etyczny.

Opis standardu (uzasadnienie)




Odwotanie do istniejgcych zrodet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Szultka S. (red.), Klastry w Polsce — raport z cyklu paneli dyskusyjnych, PARP, Warszawa 2012.

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardéw)

Spetnione sg tacznie nastepujgce wskazniki:

- Koordynator nie wykorzystuje uprzywilejowanej pozycji w klastrze w celu budowania
przewagi konkurencyjnej w stosunku do pozostatych cztonkéw klastra (np. przez
uzywanie zasobéw informacyjnych klastra tylko na wiasny uzytek).

— Koordynator nie wykorzystuje uprzywilejowanej pozydcji, aby preferowac wybranych
cztonkow i/lub grupy cztonkoéw klastra kosztem pozostatych podmiotéw.

— Istnieje aktualny dokument lub tez mechanizmy zaaprobowane przez cztonkdw klastra
i/lub organ nadzorczy, ktére reguluja sposdb rozwigzywania i zarzadzania konfliktem
interesdbw miedzy koordynatorem a poszczegdinymi cztonkami klastra lub tez miedzy
samymi cztonkami (np. kodeks etyczny).

Istotnos$¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny

3.1.2. Strategia dziatania

Strategia dziatania to kluczowy dokument z punktu widzenia rozwoju klastra, ktory okresla m.in. wizje, misje, zakres dziatania
oraz cele strategiczne i operacyjne. Dziatalnos¢ koordynatora powinna by¢ zgodna z przyjeta strategig na dany okres, stanowiaca

podstawe jego rozliczenia.

Nazwa standardu 1.2.1. Aktualna strategia rozwoju klastra
Obszar 1. Organizacja
Podobszar 1.2. Strategia dziatania

Cele / funkcje standardu

Organizuje dziatalno$¢ klastra w dtugim horyzoncie czasowym.

Opis standardu (uzasadnienie)

Klaster powinien posiadac strategie rozwoju, okreslajaca wizje, misje, zakres dziatania oraz
cele strategiczne i operacyjne, ktére powinny by¢ okresowo weryfikowane, a jesli zajdzie
koniecznos$¢ — aktualizowane. Strategia powinna uwzgledniac takie elementy, jak: kluczowe
kompetencje, elementy otoczenia zewnetrznego (partnerow, klientéw, lokalizacje, uwarun-
kowania regionalne) i wewnetrznego (zasoby, profile cztonkéw). Proces tworzenia strategii
powinien mie¢ charakter partycypacyjny, tj. odbywac sie z udziatem cztonkdw klastra. Stra-
tegia powinna takze uwzgledniac analize potencjalnych kierunkdw rozwoju klastra w przy-
sztosci. W praktyce czesto zaobserwowac mozna istnienie dwdch wersji strategii: pierwszej,
przedstawiajacej w sposob syntetyczny i ogdlny zatozenia strategii (charakter publiczny),
drugiej, zawierajacej szczegdtowe zapisy (tylko do uzytku wewnetrznego).

Odwotanie do istniejgcych zrodet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.
Palmen L., Baron M., Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP,
Warszawa 2011.

Szultka S. (red.), Klastry w Polsce — raport z cyklu paneli dyskusyjnych, PARP, Warszawa 2012.

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardéw)

Spetnione s3 fgcznie nastepujace wskazniki:

— Istnieje aktualna strategia rozwoju klastra, zatwierdzona przez cztonkéw klastra i/lub jego or-
gan nadzorczy, ktdra zawiera m.in. nastepujace elementy: wizje i misje, cele strategiczne, cele
operacyjne, plan dziafania (przy czym plan dziatania moze by¢ oddzielnym dokumentem).

— Strategia zostata opracowana w sposoéb partycypacyjny, tj. z udziatem cztonkéw klastra
majacych realny wptyw na poszczegdlne zapisy.

— Koordynator wraz z cztonkami klastra weryfikuje aktualno$c¢ strategii rozwoju oraz anali-
zuje potencjalne kierunki rozwoju klastra w przysztosci. Czestotliwos¢ weryfikacji strate-
gii i aktualizacji powinna by¢ adekwatna do stopnia jego rozwoju, zmian zachodzacych
w jego strukturze i otoczeniu zewnetrznym, podejmowanych dziatan, jak réwniez do
potrzeb jego cztonkdw.

Istotnos¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny




1.2.2. Dziatalno$¢ koordynatora jest zgodna z zapisami dokumentéw powotuja-

Nazwa standardu . .
cych klaster i z aktualna strategia

Obszar 1. Organizacja

Podobszar 1.2. Strategia dziatania

Cele / funkcje standardu

Zapewnia zgodno$¢ dziatan podejmowanych przez koordynatora ze strategig
i dokumentami powotujacymi klaster.

Opis standardu (uzasadnienie)

Koordynator powinien funkcjonowac zgodnie ze specyfikg i zatozeniami dotyczacymi jego
dziatalnosci, okreslonymi w dokumentach zatozycielskich oraz w strategii, a takze zgodnie
z planami operacyjnymi odnoszacymi sie do strategii.

Odwotanie do istniejacych zrédet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.
Palmen L, Baron M., Przewodnik dla animatordéw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP,
Warszawa 2011;

Szultka S. (red.), Klastry w Polsce — raport z cyklu paneli dyskusyjnych, PARP, Warszawa 2012.

Sposéb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardow)

Nie rzadziej niz raz w roku cztonkowie klastra i/lub organ nadzorczy oceniajg koordynatora pod
katem zgodnosci prowadzonych przez niego dziatan z zapisami dokumentdw powotujacych klaster
do Zycia, z aktualna strategia i planami operacyjnymi. Ocena moze miec rowniez charakter biezacy.

Istotnos¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju

klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

3.2. Zasoby

Standardy odnoszg sie do zasobdw finansowych, infrastrukturalnych i ludzkich klastra.

3.2.1. Zasoby finansowe

Standardy w zakresie finanséw dotyczg zasobdw finansowych bedacych w dyspozydji klastréw, takze w aspekcie ich pozyskiwania.

Nazwa standardu

2.1.1. Plan finansowy

Obszar

2. Zasoby

Podobszar

2.1. Zasoby finansowe

Cele / funkcje standardu

Jest podstawg gospodarki finansowej koordynatora w zwigzku z realizacjg dziatan klastra.

Opis standardu (uzasadnienie)

Plan finansowy stanowi zestawienie przewidywanych dochodéw i wydatkéw koordynatora
zwigzanych z realizacjg przyjetych dziatar w strategii. Plan moze takze zawierac
przewidywane inwestycje wynikajace ze strategii, przebieg operacji finansowych,
spodziewany zysk i przyrost majatku.

Plan finansowy powinien by¢ realistyczny i wykonalny w istniejgcych warunkach
zewnetrznych i w zatozonym okresie oraz zostac zaaprobowany przez cztonkéw klastra
i/lub organ nadzorczy klastra.

W sytuacji, gdy koordynatorem klastra jest podmiot prowadzacy takze dziatalnos¢
niezwigzang z klastrem (np. jednostka naukowa, przedsiebiorstwo), plan finansowy dotyczy
tylko czesci zwigzanej z koordynacja klastra.

Odwotanie do istniejacych Zrodet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Szultka S. (red.), Klastry w Polsce — raport z cyklu paneli dyskusyjnych, PARP, Warszawa 2012.
J.Hotub (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.
Studium przypadku Biovalley.

Sposob oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardow)

Istnieje plan finansowy zatwierdzony przez cztonkdw klastra i/lub jego organ nadzorczy,
ktory okresla jego przewidywane dochody i wydatki na biezacy rok kalendarzowy.

Istotnos¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny




Nazwa standardu

2.1.2. Trwate zrédto finansowania klastra

Obszar

2. Zasoby

Podobszar

2.1. Zasoby finansowe

Cele / funkcje standardu

Zapewnia funkcjonowanie koordynatora w dtugim horyzoncie czasowym.

Opis standardu (uzasadnienie)

Jednym ze zrédet finansowania dziatalnosci koordynatora powinny by¢ wiasne srodki,
pochodzace ze sktadek cztonkdw klastra czy tez Swiadczonych ustug naich rzecz,

w wysokosci umozliwiajacej jego biezaca dziatalnos¢. Uzupetnienie moze stanowic
prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza koordynatora (inna niz $wiadczenie ustug na

rzecz cztonkdw klastra), z ktérej dochdd przeznacza sie na realizacje celdw statutowych

i dziatar zaplanowanych w strategii. Za trwate Zrodfo finansowania nie uwaza sie srodkdw
pozyskanych z funduszy UE, gdyZz majg one charakter celowy i sg ograniczone w czasie.

Odwotanie do istniejacych zrédet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Szultka S. (red.), Klastry w Polsce — raport z cyklu paneli dyskusyjnych, PARP, Warszawa 2012.
Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardéw)

Koordynator posiada trwate Zrédfa finansowania dziatan zwigzanych z biezaca
dziatalnoscig klastra na okres kolejnych 12 miesiecy. Mozna do nich zaliczy¢ sktadki
cztonkdw czy tez prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza, z ktdrej dochdd jest
przeznaczony na cele statutowe klastra.

Istotno$¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

Uczestnictwo w Dolnoslaskim Klastrze Energii Odnawialnej jest odptatne. Roczna optata cztonkowska wynosi odpowiednio:
— dla mikroprzedsiebiorstwa — 150 zt,

- dla MSP -300 z,

— dla duzych przedsiebiorstw — 600 zt,

- dla pozostatych — 150 z1.

Zrédto: http://www.czeplinn.eu/pl/artykuy/34-dolnolski-park-technologiczny-t-park-/503-dolnolski-klaster-energii-odnawialnej

Nazwa standardu 2.1.3. Transparentnosc operacji finansowych i zgodnos¢ z planem finansowym
Obszar 2. Zasoby
Podobszar 2.1. Zasoby finansowe

Cele / funkcje standardu

Przejrzystos¢ operacji finansowych.

Opis standardu (uzasadnienie)

Koordynator powinien dysponowac $rodkami finansowymi w sposéb transparentny i zgodny
z przyjetym planem finansowym. Na zakonczenie roku obrotowego (zgodnie z ustawg

o rachunkowosci jest to rok kalendarzowy lub inny okres trwajacy 12 kolejnych petnych
miesiecy kalendarzowych) powinno zosta¢ sporzadzone sprawozdanie finansowe podlegajace
zatwierdzeniu. W przypadku koordynatordw, ktorzy nie sg zobowigzani do tworzenia
sprawozdar finansowych zgodnie z Ustawa o rachunkowosci, wystarczajagcym dokumentem
bedzie zestawienie uzyskanych przychoddw i poniesionych kosztéw w analizowanym okresie.
Wszelkie odstepstwa od przyjetego planu finansowego powinny zosta¢ uzasadnione.

Odwotanie do istniejacych zrodet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Szultka S. (red.), Klastry w Polsce — raport z cyklu paneli dyskusyjnych, PARP, Warszawa 2012.
Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.
Studium przypadku Biovalley.

Sposob oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardéw)

Spetnione s3 tacznie nastepujgce wskazniki:

— Po zakonczeniu roku obrachunkowego koordynator przedstawia cztonkom klastra
zestawienie uzyskanych przychoddw i poniesionych kosztéw zwigzanych
7 dziatalnoscia klastra.

- Zrealizowane operacje finansowe powinny wynikac z przyjetego planu finansowego.

Wszelkie odstepstwa podlegajg uzasadnieniu.

- Sprawozdanie finansowe jest zatwierdzane przez cztonkéw klastra lub tez wytoniony
przez nich organ do sprawowania nadzoru nad koordynatorem (np. przez komisje
rewizyjng, jezeli koordynator ma status stowarzyszenia).

Istotnos¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny




3.2.2. Infrastruktura

Standardy w zakresie infrastruktury dotyczg aspektéw zwigzanych z bedacg w dyspozycji koordynatora infrastrukturg biurowg
oraz badawczo-rozwojowa.

Nazwa standardu 2.2.1. Staty dostep do wydzielonej przestrzeni biurowej
Obszar 2. Zasoby

Podobszar 2.2. Infrastruktura

Cele / funkcje standardu Umozliwia prowadzenie biezacych dziatari przez koordynatora.

Wielkos¢ powierzchni biurowej, ktérg dysponuje koordynator oraz jej podstawowe
wyposazenie powinny by¢ zgodne z profilem i kierunkami dziatania zapisanymi

w strategii oraz pozwoli¢ na efektywne realizowanie podejmowanych dziatar zwigzanych
z administracja klastra. Sposéb dysponowania przestrzenig biurowa przez koordynatora
powinien by¢ uregulowany stosownym dokumentem. Siedziba klastra czesto petni funkcje
reprezentacyjna i pozwala w budowaniu jego marki. Przestrzer biurowa powinna by¢
zlokalizowana w regionie geograficznego skupienia cztonkow klastra, aby zminimalizowac
koszty ich ewentualnego dojazdu.

Opis standardu (uzasadnienie)

Odwotanie do istniejacych zrédet
(literatura, studia przypadku, Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.
dobre praktyki)

Spetnione sg tacznie nastepujgce wskazniki:

- Koordynator posiada staty dostep do przestrzeni biurowej, ktéry jest uregulowany
stosownym dokumentem prawnym, np. aktem wiasnosci, umowa najmu lub
regulaminem wewnetrznym okreslajgcym zasady korzystania z przestrzeni biurowej.
Kwestia dostepu powinna by¢ uregulowana na okres min. kolejnych 12 miesiecy.

— Przestrzen powinna by¢ adekwatna do potrzeb danego koordynatora pod wzgledem

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia

standardow) powierzchni, liczby pomieszczen i ich wyposazenia, do dziatart podejmowanych przez
koordynatora oraz potrzeb jego cztonkdw.
— Przestrzen biurowa jest zlokalizowana w regionie geograficznego skupienia cztonkéw
klastra.
Istotno$¢ standardu Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

Polish Wood Cluster, dzieki realizacji projektu pn. Umocnienie wspétpracy partneréw Polish Wood Cluster poprzez budowe
siedziby oraz wdrazanie innowacyjnych technologii w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013
— Dziatanie 5.1.,Wspieranie rozwoju powigzan kooperacyjnych i znaczeniu ponadregionalnym’, wybudowat budynek w catosci
przeznaczony na potrzeby funkcjonowania catego klastra oraz jego cztonkéw. Nowo wybudowany obiekt znajduje sie na
terenie Zorskiego Parku Przemystowego.

Nazwa standardu 2.2.2. Dostepnosc infrastruktury laboratoryjnej/badawczej dla cztonkow klastra
Obszar 2. Zasoby

Podobszar 2.2. Infrastruktura

Cele / funkcje standardu Intensyfikacja proceséw badawczych i rozwojowych wsréd cztonkéw klastra.

Adekwatnos¢ wyposazenia klastra w infrastrukture laboratoryjna/badawczg jest zalezna od
zapotrzebowania jego cztonkdw i charakteru prowadzonej dziatalnosci. Warunki dostepu
cztonkow klastra do infrastruktury powinny by¢ ujete w wewnetrznym regulaminie.
Szczegdlnie wspdtpraca z jednostkami naukowymi i centrami badawczo-rozwojowymi
moze wymagac formalizacji. Wybor wspdtpracujgcych jednostek powinien uwzgledniac
potrzeby badawcze cztonkdw klastra.

Opis standardu (uzasadnienie)

Odwotanie do istniejacych Zrodet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.
Studium przypadku Biovalley.
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Sposéb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardow)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikow:

— Koordynator klastra jest dysponentem infrastruktury laboratoryjnej/badawczej
(np. pozyskanej z funduszy UE), do ktorej dostep maja cztonkowie klastra na
transparentnych i réwnych zasadach.

- Koordynator wspdtpracuje w sposéb ciggty z jednostkami naukowymi (m.in.
jednostkami organizacyjnymi uczelni, instytutami badawczymi, jednostkami PAN,
przedsiebiorstwami posiadajgcymi status centrum badawczo-rozwojowego), bedacymi
cztonkami klastra lub tez nie, dzieki czemu cztonkowie klastra uzyskujg dostep do
infrastruktury laboratoryjnej/badawcze).

Istotnos$¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny Opcjonalny Opcjonalny

Przyktad spetnienia standardu

Polish Wood Cluster wraz z uczelniami wyzszymi i instytutami badawczo-rozwojowymi moze realizowac prace badawcze w

laboratorium klastra.

Przyktad spetnienia standardu

Waste-Klaster dysponuje laboratorium analityczno-badawczym, dziatajagcym w strukturach Centrum Gospodarki Odpadami
Waste-Park. Jego cztonkowie korzystajg z ustug laboratorium analitycznego na preferencyjnych warunkach, co stanowi dla

nich pomoc de minimis.

Zrodto: http://www.waste-klaster.pl/index.php/o-nas, [dostep: 26.11.2014].

3.2.3. Zasoby ludzkie i informacyjne

Jednym z podstawowych zasobdéw klastra sg zasoby ludzkie, tj. osoby zatrudnione przez koordynatora lub tez osoby oddelego-
wane przez cztonkéw klastra do realizacji jego zadan. Z kolei przez zasoby informacyjne rozumie sie wszelkiego rodzaju dane

potrzebne do skutecznego podejmowania decyzji. Nalezy podkres|i¢ koniecznos¢ ciagtego rozwijania zasobow ludzkich.

Nazwa standardu 2.3.1. Zasoby ludzkie w dyspozycji koordynatora
Obszar 2. Zasoby
Podobszar 2.3. Zasoby ludzkie i informacyjne

Cele / funkcje standardu

Zapewnienie sprawnej obstugi dziafalnosci klastra.

Opis standardu (uzasadnienie)

Jednym z podstawowych zasobow klastra sg zasoby ludzkie, tj. osoby zatrudnione
przez koordynatora lub tez osoby oddelegowane przez cztonkédw klastra do realizacji
jego zadan zaréwno w petnym, jak tez czeSciowym wymiarze pracy oraz niezaleznie

od formy zatrudnienia. Dodatkowo zasoby ludzkie mogg by¢ tworzone przez osoby
wspotpracujace na zasadzie stazy, praktyk czy wolontariatu. Bioragc pod uwage
réznorodnos¢ klastréw w Polsce oraz sposobu funkcjonowania koordynatora, nie jest
mozliwa kwantyfikacja standardu (np. okreslanie minimalnej liczby oséb niezbednych
do prawidtowego funkcjonowania klastra). Z tego wzgledu w procesie oceny spetnienia
standardu koordynator powinien w sposéb rzetelny odnies¢ sie do takich kryteridw, jak
adekwatnos¢ (rozumiang jako pewien zasob wiedzy, umiejetnosci i kompetencji osob
zaangazowanych w prace klastra) oraz wystarczalnos¢ zasobow ludzkich do realizacji
zadan, wynikajacych z przyjetej strategii i zakresu dziatan.

Odwotanie do istniejacych zrédet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Europejska sie¢ doskonatosci na rzecz zarzqdzania, wspdtpracy i promodji klastréw, PARP,
Warszawa 2007.

Palmen L., Baron M., Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP,
Warszawa 2010.

Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.




Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardow)

W momencie dokonywania ewaluacji koordynator dysponuje zasobami ludzkimi nie-
zbednymi do petnienia biezacych zadari administracyjnych w klastrze oraz podejmowania
dziatart zgodnych z przyjeta strategia klastra i jego dziatalnoscia statutowa. Zasoby ludzkie
powinny by¢ wystarczajgce i adekwatne do potrzeb klastra z uwzglednieniem reprezento-
wanej branzy, stopnia rozwoju czy tez podejmowanych dziatan.

Istotnos$¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny

2.3.2. Koordynator posiada aktualng baze zidentyfikowanych zasobéw

Nazwa standardu . -

i kompetencji w klastrze
Obszar 2. Zasoby
Podobszar 2.3. Zasoby ludzkie i informacyjne

Cele / funkcje standardu

Zwiekszenie efektywnosci proceséw zachodzacych w klastrze. Umozliwienie cztonkom
klastra koncentracji na kluczowych obszarach prowadzonej dziatalnosci.

Opis standardu (uzasadnienie)

Dla rozwoju wspotpracy biznesowej wazne jest zidentyfikowanie istniejagcych zasobdw

i kompetendji w klastrze. Koordynator powinien posiadac takg wiedze,

by swoimi dziataniami umozliwia¢ inicjowanie i organizacje wspoélnych przedsiewzie¢
miedzy grupami podmiotow w klastrze. Jest to szczegdlnie istotne w sytuacji
podejmowania ztozonych przedsiewzie¢, wymagajacych zréznicowanych zasobow.
Informacja nt. ich dostepnosci umozliwia cztonkom klastra oddzielenie obszardw,

w ktorych lepiej wspodtpracowac z innymi podmiotami w klastrze, od tych, w ktérych
trzeba samemu rozwija¢ kompetencje i zasoby. Posiadana baza moze przyja¢ rézng forme,
np. zestawienia zasobow w postaci elektronicznego dokumentu. Dobra praktykg w tym
obszarze jest baza online, do ktérej dostep maja cztonkowie klastra poprzez przegladarke
internetowa.

Odwotanie do istniejacych zrédet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Szultka S. (red.), Klastry w Polsce — raport z cyklu paneli dyskusyjnych, PARP, Warszawa 2012.
Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.
Studium przypadku Klastra Poligraficzno-Reklamowego w Lesznie.

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standarddéw)

Spetnione sg tacznie nastepujgce wskazniki:

— Koordynator dysponuje aktualng baza kompetencji w klastrze. Moze to by¢ np. lista
0sob/cztonkdw klastra, ktérzy deklaruja wsparcie w okreslonych dziedzinach
(np. w tworzeniu stron internetowych, ksiegowosci, ustugach prawnych).

— Koordynator dysponuje aktualna listg innych zasobéw pozostajacych w dyspozycji
cztonkow klastra, ktéra jest im udostepniona. Do ww. zasobdw mozna zaliczyc
(w zaleznosci od specyfiki dziatalnosci klastra): infrastrukture lokalowa, badawcza,
posiadany sprzet i urzadzenia, posiadane technologie, prawa wiasnosci intelektualnej,
przemystowe itp.

Alternatywnie spetniony jest ponizszy wskaznik:

- Istnieje wewnetrzna elektroniczna platforma wymiany wiedzy, do ktérej dostep
maja wszyscy cztonkowie klastra. Platforma umozliwia dostep do bazy kompetencji
w klastrze oraz do informacji o innych zasobach (m.in. infrastruktura lokalowa,
badawcza, posiadany sprzet i urzadzenia, technologie, prawa wiasnosci intelektualnej
i przemystowej itp.).

Istotnos¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

Nazwa standardu

2.3.3. Koordynator aktywnie podnosi swoje umiejetnosci i kompetencje zwigzane
z zarzadzaniem klastrem

Obszar

2. Zasoby

Podobszar

2.3. Zasoby ludzkie i informacyjne

Cele / funkgje standardu

Zwiekszanie efektywnosci i jakosci proceséw zarzadzania klastrem.
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Opis standardu (uzasadnienie)

Jednym z najwazniejszych elementow inicjatywy klastrowej jest profesjonalny koordynator,
ktory bedzie mogt wykazac sie kompetencjami oraz szeroka siecig kontaktéw. Dlatego tez
musi on posiadac szereg umiejetnosci w zakresie budowania sieci wspotpracy, negocjacji,
umiejetnosci analitycznych, a takze $ledzi¢ aktualne uwarunkowania prawne i finansowe
funkcjonowania klastrow.

Podnoszenie umiejetnosci i kompetencji koordynatora jest nieodzowne, biorac pod uwage
dynamike zmian zachodzacych w otoczeniu ekonomicznym klastréw, jak rowniez w ob-
szarze ich prawnych i finansowych aspektow funkcjonowania. Rézne moga by¢ natomiast
formy nabywania umiejetnosci.

Odwotanie do istniejacych Zrodet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Palmen L., Baron M., Przewodnik dla animatordw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP,
Warszawa 2010.
Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardéw)

Spetnione sg tacznie wskazniki:

- Koordynator posiada zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe swojego personelu oraz
na biezaco analizuje mozliwosci podnoszenia kwalifikacji w oparciu o dostepne oferty
szkolen, warsztatow szkoleniowych, wizyt studyjnych itp.

— Pracownicy koordynatora aktywnie uczestnicza w wydarzeniach podnoszacych umie-
jetnosci i kompetencje (np. w szkoleniach, wizytach studyjnych, warsztatach szkolenio-
wych). Ich czestotliwos¢ i forma jest adekwatna do stopnia rozwoju klastra, podejmo-
wanych dziatan, zmian zachodzacych w jego strukturze i otoczeniu zewnetrznym, jak
rowniez do potrzeb jego cztonkdw.

[stotnos¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny

3.3. Procesy

Standardy w zakresie proceséw opisuja zagadnienia zwiazane z biezagcym funkcjonowaniem klastra i zachodzacymi w jego ob-

rebie procesami.

3.3.1. Marketing i public relations

Jednym z podstawowych zadan koordynatora jest budowanie marki klastra oraz zwigkszanie jego rozpoznawalnosci. Do funda-
mentalnych dziatarh w tym zakresie nalezy stworzenie systemu identyfikacji wizualnej klastra.

Nazwa standardu 3.1.1. Wspdlny system identyfikacji wizualnej
Obszar 3. Procesy
Podobszar 3.1. Marketing i public relations

Cele / funkcje standardu

Budowanie marki klastra i zwiekszanie jego rozpoznawalnosci.

Opis standardu (uzasadnienie)

Przyjety wspdlny system identyfikacji wizualnej stanowi bardzo istotny element integrujacy
podmioty nalezace do klastra, a rwnoczesnie promujacy jego dziatalnos¢. Dziatanie

pod wspdlng marka staje sie wyrdznikiem dziatalnosci prowadzonej przez koordynatora.

W minimalnym zakresie system identyfikacji wizualnej powinien zawierac logo, kolorystyke,
wzory pism i prezentadcji. Elementy te moga stanowic¢ element ksiegi wizualizacji.

Odwotanie do istniejacych zrédet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Europejska sie¢ doskonatosci na rzecz zarzqdzania, wspdtpracy i promodji klastrow, PARP,
Warszawa 2007.

Palmen L, Baron M., Przewodnik dla animatordw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP,
Warszawa 2010.

Studium przypadku TelecomCity.

Studium przypadku Biovalley.

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardow)

Istnieje system identyfikacji wizualnej, zawierajacy m.in. logo, kolorystyke, wzory pism
i prezentacji. Zasady sposobu jego wykorzystywania ustalane s przez cztonkéw klastra.
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Istotno$¢ standardu Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

Klastrem posiadajacym wspolny system identyfikacji wizualnej jest np. Pomorski Klaster ICT, ktory zlecit jego opracowanie w ramach
projektu ICT INNOVA — Wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci Pomorza poprzez rozwdj klastra kluczowego branzy ICT, realizowa-
nego w ramach Dziafania 1.5.2 Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007-2013.

INterizon

Pomorski Klaster ICT

Zrédto: http://interizon.pl/index.php/pl/rada-klastra

Nazwa standardu 3.1.2. Koordynator inicjuje i wspiera dziatalnos¢ targowo-wystawiennicza
Obszar 3. Procesy
Podobszar 3.1. Marketing i public relations

Promocdja produktéw/ustug klastra. Pozyskiwanie nowych partneréw i rynkéw. Budowanie

Cele / funkcje standardu : o o s
marki klastra i zwiekszanie jego rozpoznawalnosci.

Jednym z efektywnych rozwigzan, podejmowanych przez inicjatywy klastrowe

w zakresie podnoszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw dziatajacych w obszarze

Opis standardu (uzasadnienie) organizadji, jest organizacja i obstuga imprez targowo-wystawienniczych. Dziatalno$¢

w tym obszarze wzmacnia wspétprace miedzy cztonkami klastra, pozwala optymalizowac
koszty organizacji imprez oraz sprzyja budowaniu marki klastra.

Europejska sie¢ doskonatosci na rzecz zarzqdzania, wspotoracy i promodgji klastréw, PARP,
Odwotanie do istniejacych zrodet | Warszawa 2007.

(literatura, studia przypadku, Palmen L, Baron M., Przewodnik dla animatordw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP,
dobre praktyki) Warszawa 2010.

Studium przypadku Mébel-und Holzbau-Cluster.

Koordynator bierze aktywny udziat w targach lub innych wydarzeniach branzowych,
reprezentujac klaster. W tym przypadku aktywny udziat oznacza: przeprowadzenie prezentadji
nt. oferty rynkowej, przygotowanie stoiska handlowego, targowego lub wystawienniczego,
odbycie spotkan z przedstawicielami zainteresowanych podmiotéow zewnetrznych czy tez

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia

standardow) . ) . P ) .
podpisanie umowy ramowej o wspdtpracy. Czestotliwosc i forma udziatu w ww. wydarzeniach
powinna by¢ adekwatna do stopnia rozwoju klastra oraz potrzeb jego cztonkdw.

Istotno$¢ standardu Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

w zaleznosci od fazy rozwoju

klastra Opcjonalny Opcjonalny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

Klaster,Leszczynskie Smaki” bierze aktywny udziat w targach. Byt on reprezentowany m.in. na Miedzynarodowych Targach Wy-
robéw Spozywczych POLAGRA FOOD (na 30-metrowym stoisku klastra wystawiato sie 12 firm) oraz na V Europejskich Targach
Produktow Regionalnych pod Tatrami (tu rowniez miat swoje stoisko).

Zrédio: http://leszczynskiesmaki.pl/pl/aktualnosci/aktualnosci/polagra_food_2014.html
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3.3.2. Komunikacja wewnetrzna

Komunikacja w ramach klastra jest niezbedna do jego prawidtowego funkcjonowania. Moze odbywac sie z wykorzystaniem réz-
norodnych form, cho¢ obecnie dominuja rozwiazania elektroniczne (poczta elektroniczna, portale spotecznosciowe, newslettery,
komunikatory). Koordynator powinien podejmowac takze dziatania na rzecz integracji cztonkoéw klastra, majace na celu m.in. zwiek-

szenie ich identyfikacji z klastrem.

Nazwa standardu 3.2.1. Stosowanie ré6znorodnych narzedzi i form komunikacji
Obszar 3. Procesy
Podobszar 3.2. Komunikacja wewnetrzna

Cele / funkgje standardu

Zapewnienie prawidtowego i efektywnego systemu wymiany informacji wewnatrz klastra.

Opis standardu (uzasadnienie)

Komunikacja w ramach klastra jest niezbedna do jego prawidtowego funkcjonowania.
Wynika to zaréwno z zasad rzadzacych organizacjga, jak tez z naturalnych potrzeb zatrud-
nionych osob. W zaleznosci od specyfiki klastra i jego potrzeb stosuje sie rézne narzedzia
komunikacyjne, ktére mozna podzieli¢ na klasyczne i elektroniczne. Obecnie najefektyw-
niejszym narzedziem wykorzystywanym do komunikacji wewnetrznej sa elektroniczne
formy tgcznosci. Pozwalajg one zastosowac réznorodne rozwigzania, jak elektroniczny
newsletter, poczta elektroniczna, komunikatory, portale spotecznosciowe. W wielu przy-
padkach elektroniczne narzedzia komunikacyjne wypierajg papierowe sposoby komuni-
kacji w ramach klastra. Ich przewage stanowig szybko$¢ przekazywanych informacji oraz
kwestie finansowe (oszczedzanie).

Odwotanie do istniejgcych zrodet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Europejska sie¢ doskonatosci na rzecz zarzqdzania, wspdtpracy i promodji klastréw, PARP,
Warszawa 2007.

Palmen L, Baron M., Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP,
Warszawa 2010.

Szultka S. (red.), Klastry w Polsce — raport z cyklu paneli dyskusyjnych, PARP, Warszawa 2012.
Dobra praktyka pn. ,Efektywne narzedzie komunikacji wewnetrznej jako element budowania
relacji wewnaqtrzklastrowych”, Stowarzyszenie Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego ,Wiedza',
koordynator Mazowieckiego Klastra ICT.

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardéw)

Koordynator pozostaje w kontakcie z cztonkami klastra za posrednictwem réznorodnych
form komunikadji, np. spotkar bezposrednich, e-maili, telefonu, telekonferencji, komunika-
toréw, portali spotecznosciowych, newslettera. Czestotliwos$¢, forma i zasieg komunikadji
(wszyscy cztonkowie/wybrane grupy) jest dostosowana do realizowanych dziatan, zmian
zachodzacych w otoczeniu zewnetrznym klastra oraz potrzeb informacyjnych jego czton-
kéw. Zaktada sie jednak, Zze min. 1 raz w roku powinno zosta¢ zorganizowane spotkanie, na
ktdre zostang zaproszeni wszyscy cztonkowie klastra (np. rada klastra).

Istotnos¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny

Nazwa standardu

3.2.2. Podejmowanie dziatan na rzecz integracji cztonkéw

Obszar

3. Procesy

Podobszar

3.2. Komunikacja wewnetrzna

Cele / funkcje standardu

Zwiekszanie poziomu zaufania i wspdtpracy miedzy cztonkami klastra.

Opis standardu (uzasadnienie)

Koordynator podejmuje dziatania na rzecz integracji cztonkdw klastra, majace na celu
m.in. zwiekszenie identyfikacji poszczegdlnych podmiotdw z klastrem. Moga to by¢
proste dziatania ukierunkowane na utrzymanie dobrej atmosfery wspotpracy, np. or-
ganizacja nieformalnych spotkan tematycznych, wyjazddw integracyjnych, organizacja
regularnych spotkan o charakterze formalnym (np. rad klastra) czy tez wizyt u poszcze-
golnych cztonkéw klastra.

Odwotanie do istniejacych Zrodet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Europejska sie¢ doskonatosci na rzecz zarzqdzania, wspotoracy i promocgji klastréw, PARP,
Warszawa 2007.

Maciej Dzierzanowski (red.), Kierunki i zatoZenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku,
Rekomendacje Grupy roboczej ds. polityki klastrowej, PARP, Warszawa 2012.

Palmen L., Baron M., Przewodnik dla animatordw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP,
Warszawa 2010.

Studium przypadku Klastra Poligraficzno-Reklamowego w Lesznie.
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Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardow)

Koordynator w sposob regularny realizuje dziatania na rzecz integracji cztonkéw klastra (np.
organizacje formalnych i nieformalnych spotkan, rad klastra, wyjazdow integracyjnych, wi-
zyt u poszczegolnych cztonkow itp.). Czestotliwosc i forma tych dziatart powinna by¢ ade-
kwatna do stopnia rozwoju klastra, podejmowanych dziatar oraz potrzeb jego cztonkdw.

Istotnos$¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny

Nazwa standardu

3.2.3. Powotane grupy tematyczne i/lub robocze

Obszar

3. Procesy

Podobszar

3.2. Komunikacja wewnetrzna

Cele / funkcje standardu

Zwiekszanie efektywnosci dziatan koordynatora w wybranych obszarach tematycznych.

Opis standardu (uzasadnienie)

Koordynator moze powotywac grupy tematyczne i/lub robocze pozwalajace na lepsza orga-
nizacje pracy i zaangazowanie 0sob posiadajacych najszersza wiedze z danej dziedziny. Grupy
moga by¢ powotywane w celu podejmowania i realizowania dziatari okreslonych w przyjetej
strategii rozwoju. Dzieki posiadaniu wiedzy i doswiadczenia w okreslonej dziedzinie grupy
tematyczne/robocze charakteryzuja sie wysokim poziomem efektywnosci dziatania.

Odwotanie do istniejacych zrédet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Palmen L., Baron M., Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP,
Warszawa 2010.

Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.
Szultka S. (red.), Klastry w Polsce — raport z cyklu paneli dyskusyjnych, PARP, Warszawa 2012.

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardéw)

Koordynator aktywnie wspiera tworzenie wspotpracy i koordynuje ja w ramach grup tematycz-
nych i/lub roboczych ztozonych z przedstawicieli cztonkdw klastra. Skala dziatania w tym zakre-
sie jest adekwatna do stopnia rozwoju klastra, podejmowanych dziatar i potrzeb cztonkdw.

Istotno$¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

Partnerzy Klastra LifeScience Krakéw maja mozliwos¢ uczestniczenia w wybranych grupach tematycznych, ktérych celem jest

skoordynowanie wspolnych dziatari wokét wybranego tematu (programu, zagadnienia, wyzwania). Obecnie w ramach klastra

funkcjonuja nastepujace grupy tematyczne:

— Diagnostyka Medyczna — aktualnie realizowany jest projekt Global Biomarker Program we wspdtpracy z CEBR;
— Innowacyjny Szpital — aktualnie realizowane sg projekty PATHOS we wsptpracy ze SCANBALT oraz SmartFin we wspotpracy

z CityMart.com;

— Zespot Innowadji Klastra (ZIN) — utworzyt wspdlnie platforme tto.lifescience.pl, aktualnie opracowuje katalog ofert koopera-

cyjnych instytucji naukowych w klastrze.

Zrédto: http://lifescience.pl/oferta-klastra/projekty-i-programy-opcje-wspolpracy/.

3.3.3. Rozwodj klastra

Pozadanym kierunkiem zmian jest wzrost ilosciowy i jakosciowy klastra m.in. przez pozyskiwanie nowych cztonkdw wpisujacych sie

w profil dziatalnosci klastra oraz w jego potrzeby (uzupetnianie kompetencji).

Nazwa standardu

3.3.1. Prowadzenie monitoringu i ewaluacji dziatan w zakresie realizacji strategii

Obszar

3. Procesy

Podobszar

3.3. Rozwdj klastra

Cele / funkcje standardu

Doskonalenie dziatania koordynatora w zakresie realizacji strategii. Eliminacja stabych stron
klastra.

Opis standardu (uzasadnienie)

Koordynator powinien aktywnie korzysta¢ z narzedzi, metod monitoringu i ewaluacji dzia-
tart w zakresie realizacji strategii oraz stworzy¢ system pozwalajacy na efektywne wykorzy-
stanie pozyskanych informacji.
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Odwotanie do istniejgcych zrédet
(literatura, studia przypadku, do-
bre praktyki)

Palmen L, Baron M., Przewodnik dla animatordw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP,
Warszawa 2010.
Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.

Sposdb oceny spetnienia standar-
du (wskazniki spetnienia standar-
doéw)

Spetnione sg tacznie nastepujgce wskazniki:

— Posiadanie mechanizmu monitorowania i ewaluadji realizacji celéw strategii i zatozonych
wskaznikéw. Do obowigzkéw koordynatora nalezy prowadzenie monitoringu realizacji
strategii i planu dziatania, a w szczegdInosci monitorowanie wskaznikow osiggniecia ce-
l6w i realizacji projektéw. Pozyskane informacje powinny by¢ efektywnie wykorzystywa-
ne do wprowadzania dziafar zaradczych i korygujacych.

— Wyniki monitorowania i ewaluacji s3 omawiane na spotkaniach z udziatem cztonkdw kla-
stra i moga stanowi¢ podstawe do zmiany sposobu dziatania.

Istotnos¢ standardu w zaleznosci
od fazy rozwoju klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

Szereg klastréw w Polsce przystapito do oceny realizowanej przez European Cluster Excellence Initiative (ECEI). Ich lista znaj-

duje sie pod adresem:

http://www.cluster-analysis.org/benchmarked-clusters/?country=a36e53af-4be9-4791-bc22-5a32a7982347, [dostep 26.11.2014].

Nazwa standardu 3.3.2. Prowadzenie dziatan majacych na celu pozyskanie nowych cztonkow klastra
Obszar 3. Procesy
Podobszar 3.3. Rozwdj klastra

Cele / funkcje standardu

Zwiekszanie potencjatu gospodarczego klastra i jego oddziatywania na region.

Opis standardu (uzasadnienie)

Pozadanym kierunkiem zmian jest wzrost ilosciowy i jakosciowy klastra m.in. przez pozy-
skiwanie nowych cztonkéw. Tylko silne klastry moga miec realne oddziatywanie na rozwdj
gospodarczy regionow.

Odwotanie do istniejacych Zrodet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.
Studium przypadku Klastra Poligraficzno-Reklamowego w Lesznie.

Sposéb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardow)

Spetnione s3 tacznie nastepujgce wskazniki:

- Koordynator posiada aktualng oferte dla nowych cztonkdw i jest w stanie im przedsta-
wic korzysci zwiagzane z przystapieniem do klastra.

— Koordynator ma ustalone mechanizmy i zasady przyjmowania nowych cztonkodw, ktére
pozwalajg na obiektywna ocene podmiotow kandydujacych do wstapienia.

W przypadku klastrow na etapie fazy embrionalnej i rozwoju nalezy takze spetni¢ dodatko-

wy wskaznik (facznie zdwoma ww.):

- Koordynator podejmuje aktywne dziatania skierowane do podmiotéw — potencjalnych
cztonkoéw klastra, majace na celu ich pozyskanie (np. spotkania bezposrednie, przestanie
oferty, prezentacje korzysci przystapienia do klastra w trakcie konferencji i spotkan).

Istotnos¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

Na seminarium pt.,Wspodtpraca firm dostarczajacych rozwiazania ICT z zakresu procesow produkcyjnych i automatyki przemy-
stowej — optymalizacja, efektywnos¢, innowacyjnos¢” przedstawiciel Pomorskiego Klastra ICT Interizon we Whoctawku dzielit
sie z przedsiebiorcami z woj. kujawsko-pomorskiego doswiadczeniami ze wspdtpracy w klastrze oraz przedstawit specyfike

jego dziatania, mozliwosci wspdtpracy, korzysci przedsiebiorcow ptynace z cztonkostwa w jego strukturach oraz przyktady jego

najwiekszych sukcesow.

Zrodto: http://interizon.pl/index.php/pl/dla-prasy/promocja-uczestnikow-klastra/1357-0-wspolpracy-firm-w-ramach-klastra-interizon-i-

naszych-sukcesach-we-wloclawku, [dostep: 26.11.2014]
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Nazwa standardu

3.3.3. Koordynator posiada wdrozony system zarzadzania jakoscia

Obszar

3. Procesy

Podobszar

3.3. Rozwdj klastra

Cele / funkcje standardu

Podnoszenie jakosci funkcjonowania koordynatora.

Opis standardu (uzasadnienie)

System zarzadzania jakos$cig stanowi nierozerwalng catos¢ z systemem zarzadzania

w organizacji. Jest wdrazany, by realizowac cele dotyczace spetniania wymagan

i oczekiwan klientow (w tym przypadku cztonkdw klastra), usprawnic funkcjonowanie
proceséw zachodzacych w klastrze i zminimalizowac ryzyko biznesowe.

Odwotanie do istniejacych zrédet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Scheer, G, Zallinger, L., Cluster management. A practical guide, GTZ, Eschborn 2007.

Sposéb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardow)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikow:

- Koordynator prowadzi cykliczna analize i/lub pomiar jakosci $wiadczonych ustug.
Analiza/pomiar odbywa sie z udziatem cztonkéw klastra i/lub organizacji z otoczenia
zewnetrznego, a jej/jego czestotliwosc i zakres powinny by¢ adekwatne do stopnia
rozwoju klastra, posiadanej oferty ustug oraz potrzeb cztonkéw.

- Koordynator posiada wdrozony system zarzadzania jakoscia. Przyktadem moze byc¢
wdrozenie standardu ISO 9001:2000 lub zblizonego.

Istotnos$¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny Opcjonalny Obligatoryjny

3.3.4. Dziatalnos¢ B+R i innowacyjna, transfer technologii

Koordynator powinien w sposéb czynny angazowac sie w procesy zwigzane z tworzeniem innowacji przez cztonkéw klastra.
Moze sie to sprowadzac zarowno do udzielania informacji, jak i do bezposredniego angazowania sie w procesy zwigzane z two-

rzeniem innowadji (np. posrednictwo w pozyskaniu technologii).

Nazwa standardu

3.4.1. Wspieranie proceséw innowacyjnych w klastrze

Obszar

3. Procesy

Podobszar

3.4. Dziatalno$¢ B+R i innowacyjna, transfer technologii

Cele / funkcje standardu

Zwiekszanie innowacyjnosci cztonkéw klastra.

Opis standardu (uzasadnienie)

Proces innowacyjny jest ujimowany jako zjawisko powstawania, dojrzewania

i upowszechniania innowacyjnych pomystéw na rzecz ich praktycznego zastosowania.
Skiadaja sie na niego takie fazy, jak inwencja (pomyst), innowacja (wynalazek) i dyfuzja
(czyli upowszechnienie).

Koordynator powinien w sposdb czynny angazowac sie w procesy zwigzane

z tworzeniem innowadji przez podmioty klastrowe. Dotyczy¢ to moze wsparcia informacyj-
nego, posrednictwa w pozyskaniu, wdrozeniu lub sprzedazy innowacyjnych technologii, ba-
dania zapotrzebowania cztonkéw klastra na innowacje, organizowaniu audytéw innowacyj-
nosci itp. Wsparcie proceséw innowacyjnych moze odbywac sie takze przez zaangazowanie
koordynatora w procesy otwartych innowadji i innowacji napedzanych przez uzytkownikéw.
W polityce innowacyjnosci pojecie otwartych innowacji (Open Innovation) zakfada wyko-
rzystywanie przez organizacje zarowno rozwigzar opracowanych w ich ramach, jak i po-
mystow pozyskanych z zewnatrz. To koncepcja promujaca tworcze i kreatywne myslenie,
kulture budowania zaufania, transfer wiedzy i innowacji miedzy organizacjami zaréwno

z klastra, jak tez z poza niego.

Z kolei koncepcja innowacji napedzanych przez uzytkownikow (User-Driven Innovation)
zaktada rézne formy ich zaangazowania w proces tworzenia innowadcji. Uzytkownik staje
sie czescig procesu opracowywania, testowania i wdrazania produktow/ustug, dostarczajac
konkretne pomysty, koncepcje i rozwigzania projektowe.
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Odwotanie do istniejgcych zrodet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Terstriep J., Luthje C,, Do clusters as open innovation systems enhance firms’innovation perfor-
mance?, Institut Arbeit und Technik, Bochum 2012.

Dlaczego warto wykorzystywac popytowe podejscie do tworzenia innowacji? Whnioski ze spo-
tkan Klubu Innowacyjnych Przedsiebiorstw, PARP, Warszawa 2012.

Trzeciak K., Menedzer klastra jako menedzer innowacji, Portal Innowacji, 2012.

Studium przypadku Biovalley.

Studium przypadku Klastra Poligraficzno-Reklamowego w Lesznie.

Studium przypadku Klastra Kotlarski w Pleszewie.

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardéw)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikow:

— Koordynator w sposob regularny angazuje sie w procesy zwigzane z tworzeniem inno-
wadji (np. przekazuje wiedze i informacje, promuje innowacje, inicjuje zmiany, posred-
niczy w pozyskaniu technologii, know-how, poszukuje odbiorcy na dang technologie,
organizuje warsztaty eksperckie lub tez wymiane ekspertéw w ramach stazy). Skala tych
dziatart powinna by¢ adekwatna do poziomu rozwoju klastra oraz potrzeb cztonkdw.

- Koordynator prowadzi baze pomystow/niewykorzystanych innowacji/rozwiazan, do
ktorej dostep majg cztonkowie klastra.

— W ramach struktury klastra funkcjonuje organ opiniujacy i dokonujacy wyboru innowacji
interesujacych z punktu widzenia rozwoju klastra.

— Koordynator wspiera tworzenie spotek typu spin-off/spin-out w celu komercjalizacji
pomystéw opracowanych w klastrze (moga to by¢ np. odpryskowe pomysty duzych
przedsiebiorstw).

Istotnos¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

3.3.5. Zasada zrownowazonego rozwoju

Stosowanie zasady zréwnowazonego rozwoju w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) znajduje odzwierciedlenie
w zapisach licznych regulacji na poziomie UE i kraju. Jednym z zatozert CSR jest dobrowolne uwzglednianie intereséw spotecznych,

aspektow srodowiskowych czy relacji z réznymi grupami interesariuszy, w szczegdlnosci z pracownikami, w dziataniach podejmowa-

nych przez podmioty gospodarcze.

Nazwa standardu 3.5.1. Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ Biznesu (CSR)
Obszar 3. Procesy
Podobszar 3.5. Zasada zrbwnowazonego rozwoju

Cele / funkcje standardu

Realizacja zatozen spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Efektem towarzyszacym
moga by¢ korzysci wizerunkowe i/lub ekonomiczne (np. oszczednos¢ energii).

Opis standardu (uzasadnienie)

Dziatania klastra zgodnie z zasadami CSR oznaczaja, ze dazy on do rozwoju zasobdw ludz-
kich, uwzglednia ochrone srodowiska i buduje relacje z otoczeniem w swojej codziennej
praktyce. Szczegdlng role w tym przypadku odgrywa koordynator, ktory powinien realizo-
wac zatozenia CSR w swojej dziatalnosci.

Odwotanie do istniejacych Zrodet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Europejska sie¢ doskonatosci na rzecz zarzqdzania, wspdtpracy i promocji klastrow, PARP,
Warszawa 2007.

Dzierzanowski M. (red.), Kierunki i zatozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku, Reko-
mendacje Grupy roboczej ds. polityki klastrowej, PARP, Warszawa 2012.

Palmen L., Baron M., Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP, War-
szawa 2010.
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Sposéb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardow)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:
- W posiadanej strategii rozwoju znajduija sie zapisy dotyczace dziatart CSR, zwigzane np.

z tworzeniem przyjaznych pracownikom miejsc pracy, rozwijaniem i wdrazaniem nowych,
przyjaznych dla srodowiska technologii, zwiekszaniem efektywnosci energetycznej, ograni-
czeniem zuzycia zasobdw naturalnych, prowadzeniem réznego typu akgji spotecznych itp.).
Koordynator podejmuje dziatania na rzecz promocji zasad CSR przez np. organizacje
spotkan o charakterze szkoleniowym lub tez technologicznym. Czestotliwos¢, forma

i skala tych dziatan jest adekwatna do stanu rozwoju klastra, reprezentowanej branzy
oraz potrzeb i mozliwosci jego cztonkow.

Koordynator wspiera realizacje dziatan, ktdrych celem jest realizacja zasad CSR (np. pro-
wadzenie akcji ukierunkowanych na budowe $wiadomosci CSR, pozyskanie zewnetrz-
nych srodkéw finansowych na termomodernizacje obiektow, wdrozenie niskoemisyj-
nych technologii, ograniczenie zuzycia zasobdw naturalnych itp.). Czestotliwo$¢, forma
i skala dziatan jest adekwatna do stanu rozwoju klastra, reprezentowanej branzy oraz
potrzeb i mozliwosci jego cztonkdw.

Istotnos$¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

Zgodnie z zapisami statutu celem Stowarzyszenia,Dolnoslaski Klaster Energii Odnawialnej” jest:

— dazenie do poprawy stanu srodowiska,
— integracja przedsiebiorstw, osrodkéw naukowo-badawczych i badawczo-rozwojowych, jednostek edukacyjnych, instytugji
i organizacji wspierajgcych rozwdj energii odnawialnej,

- edukacja w zakresie zrownowazonego rozwoju, w tym ochrony $rodowiska, gospodarki energia (0szczedzania energii),

odnawialnych Zrédet energii, oraz mozliwosci zastosowania tych rozwigzan,

— promocja oraz wspieranie rozwoju odnawialnych Zrédet energii oraz racjonalnego gospodarowania energia (oszczedzania

energii),

— wspieranie dziatari na rzecz poprawy efektywnosci energetyczne;.

Zrédto: http://www.dkeo.pl/ntml/statut.html

3.4. Ustugi na rzecz cztonkéw klastra

Na etapie rozwoju klastra znaczenia nabiera rozszerzenie funkcji koordynatora o ustugi na rzecz cztonkéw klastra. Oferowany

katalog ustug moze zawiera¢ m.in. pozyskiwanie zewnetrznych srodkéw finansowych, wspieranie dziatalnosci B+R, wsparcie

aktywnosci rynkowej w obszarze fanicucha wartosci czy tez wsparcie proceséw internacjonalizacji.

3.4.1. Finansowanie zewnetrzne

Koordynator powinien zapewnia¢ wsparcie informacyjne w zakresie dostepnosci zrédet finansowania oraz petni¢ aktywng role

w procesie pozyskiwania zewnetrznych srodkéw finansowych na rzecz cztonkéw klastra. Moze tez wspiera¢ podmioty klastrowe

przy realizacji projektow finansowanych ze zrodet zewnetrznych.
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Nazwa standardu

4.1.1. Pozyskiwanie zewnetrznych zrédel finansowania

Obszar

4. Ustugi na rzecz cztonkéw klastra

Podobszar

4.1. Finansowanie zewnetrzne

Cele / funkgcje standardu

Pozyskiwanie srodkow na realizacje inwestycji przez cztonkéw klastra.

Opis standardu (uzasadnienie)

Koordynator powinien petni¢ aktywna role w zakresie pozyskiwania zewnetrznych
srodkow finansowych na rzecz cztonkédw klastra. W wariancie minimum powinno to by¢
wsparcie informacyjne w zakresie dostepnych Zrédet finansowania. Wyzszy poziom ustug
dotyczy np. wsparcia w przygotowywaniu biznesplanéw, wnioskow o dofinansowanie czy
tez rozwijania wspotpracy z instytucjami finansowymi, takimi jak fundusze seed i venture
capital, fundusze pozyczkowe i poreczeniowe.

Koordynator powinien oferowac¢ wsparcie nie tylko na etapie pozyskania srodkéw finan-
sowych, lecz takze w czasie realizacji projektow finansowanych z zewnetrznych zrédet.
Wsparcie moze mie¢ charakter informacyjny oraz wigzac sie z realizacjg pewnych dziatan
projektowych (np. rozliczaniem, koordynacja, promocja, upowszechnianiem wynikéw itp.).

Odwotanie do istniejacych zrodet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Szultka S. (red.), Klastry w Polsce — raport z cyklu paneli dyskusyjnych, PARP, Warszawa 2012.
Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.
Studium przypadku Mébel-und Holzbau-Cluster.

Studium przypadku Biovalley.

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardéw)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikow:

- Koordynator oferuje ustugi informacyjne nt. mozliwosci uzyskania wsparcia
z funduszy UE, uwarunkowan prawnych i finansowych itp.

- Koordynator wspiera przygotowanie wnioskéw o dofinansowanie i/lub biznesplanéw,
ktérych zakres jest zgodny z przyjeta strategia rozwoju klastra i potrzebami jego czton-
kow. W przypadku pozyskania srodkéw koordynator oferuje wsparcie przy realizacji tych
projektow (np. przy koordynacji, rozliczaniu, upowszechnianiu wynikow).

- Koordynator angazuje sie w procesy pozyskania srodkéw finansowych z funduszy
seed i venture capital, funduszy pozyczkowych i poreczeniowych na potrzeby rozwoju
klastra, w tym realizacji przedsiewziec¢. Skala podejmowanych dziatar jest adekwatna do
poziomu rozwoju klastra i potrzeb jego cztonkdw.

Istotnos¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0., petniaca funkcje koordynatora klastra Polish Wood Cluster, realizowata

i nadal realizuje takie projekty, jak:

— wramach dziatania 44 POIG —,Innowacyjna suszarnia na biomase — budowa budynku produkcyjnego, udoskonalenie pro-
totypu, opatentowanie, wdrozenie do produkcji’,
— wramach dziatania 5.1 POIG —,Umocnienie wspétpracy partneréw Polish Wood Cluster poprzez budowe siedziby oraz wdra-

zanie innowacyjnych technologit’,

— w ramach dziatania 1.3 RPO WSL: — ,Utworzenie Parku Przemystowo-Technologicznego branzy drzewnej i energetycznej

wraz z Centrum Transferu Technologii przez ARP Sp. z 0.0. w Zorach’,

— wspotpraca w ramach konsorcjum z Instytutem Nafty i Gazu —,Opracowanie pakietu dodatkéw wielofunkcyjnych do statych
paliw biogennych i sposobu wprowadzania go do paliw”.

Zrodho: http://www.polish-wood-cluster.pl




3.4.2. Aktywnosc¢ rynkowa

Nazwa standardu 4.2.1. Wspieranie cztonkow klastra w zakresie istniejacych tancuchéw wartosci
Obszar 4. Ustugi na rzecz cztonkéw klastra
Podobszar 4.2. Aktywnosc¢ rynkowa

Uzyskanie wymiernych efektow ekonomicznych zwigzanych m.in. z optymalizacja kosztéw

Cele / funkcje standardu o )
oraz pozyskiwaniem nowych rynkow.

Koncepcja faricucha wartosci przedstawia podmioty gospodarcze jako sekwencje dziatan

(funkgji), uktadajacych sie od fazy pozyskiwania surowcow, materiatéw i technologii po-

przez przetwarzania ich w wyroby finalne i dostarczenie odbiorcy.

W taricuchu wartosci wyrdzniono funkcje podstawowe, ktére obejmujg dziatania majace

na celu: zakup surowcow, materiatdw i podzespotdw, produkcje oraz sprzedaz i serwis,

oraz dziatania pomocnicze.

Oy —— Wsparcie ze st{rony lkoordy,n&?tora w tym ;akresie mo?e przynies¢ efekty zwiazahg z ani—
zeniem kosztow dziatalnosci (np. w wyniku tworzenia grup zakupowych, umozliwiajacych

uzyskanie nizszych cen przy zakupie energii, surowcow, materiatéw, ustug telekomuni-

kacyjnych itp.). Ponadto, koordynator moze wspiera¢ cztonkéw takze w organizowaniu

wspdlnej sprzedazy produktéw, negocjacjach warunkdw dostaw czy tez tworzeniu

wspdlnych kanatow dystrybucji. Stwarza to mozliwos¢ nawigzania realnej konkurencji

z duzymi podmiotami na rynku, z ktérymi rywalizacja indywidualna firm klastrowych nie

przyniostaby pozytywnych rezultatéw.

Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.

Palmen L., Baron M., Przewodnik dla animatordw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP,

Warszawa 2010.

Odwotanie do istniejacych Zrodet
(literatura, studia przypadku,

dobre praktyki Frankowska M. (red.), Tworzenie wartosci w klastrze, PARP, Warszawa 2012.
Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikow:
- Koordynator wspiera procesy dokonywania wspélnych zaméwier (np. bedac strong
postepowania, agregujac indywidualne zapotrzebowanie cztonkdw klastra, negocjujac
Sposob oceny spetnienia warunki zakupu w imieniu grupy zakupowej).
standardu (wskazniki spetnienia | - Koordynator wspiera procesy dokonywania wspdlnej sprzedazy (np. bedac strong
standardéw) postepowania, agregujac indywidualne oferty podmiotéw klastrowych, negocjujac
warunki dostawy w imieniu cztonkoéw klastra).
— Koordynator wspiera jakiekolwiek inne poza zakupem i sprzedaza procesy tworzenia
wartosci w klastrze (np. w obszarze logistyki, promocji, dystrybucji).
Istotnos¢ standardu Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

Koordynator moze aktywnie wigczac sie w procesy zamowien i dostaw realizowanych przez cztonkéw klastra, a takze wspierac
tworzenie konsorcjow i partnerstw przy okazji sktadania ofert w zamowieniach publicznych lub realizacji wspdlnych projektéw.
Szczegolnie dziatalnos¢ w obszarze taricucha wartosci moze sie wprost przetozy¢ na efekty ekonomiczne cztonkéw klastra (np.
zmniejszenie kosztow, pozyskanie nowych rynkéw zbytu).

Przyktad spetnienia standardu

We wrzesniu 2014 r. Stowarzyszenie Klaster Mebel Elblag zakoriczyto proces zwigzany z dziatalnoscia grupy zakupowej ds. Energi
Elektrycznej. Wynikiem jego dziatalnosci jest porozumienie z firma Energa, ktéra w 2015 r. bedzie dostarczata energie (o facznej mocy
30 GWh zuzycia rocznego) do udziatowcodw grupy zakupowe).

Zrédto: http://www.klastermebel.pl/aktualnosci/item/94-grupa-zakupowa-ds-energii-elektrycznej.html

Nazwa standardu 4.2.2. Wsparcie udziatu w przetargach publicznych lub konkursach

Obszar 4. Ustugi na rzecz cztonkéw klastra

Podobszar 4.2. Aktywnos¢ rynkowa

Cele / funkcje standardu Wsparcie proceséw uzupetniania sie kompetendji i potencjatéw poszczegdinych cztonkdw.
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Opis standardu (uzasadnienie)

Koordynator podejmuje czynny udziat albo jako strona w postepowaniu, albo jako
podmiot kojarzacy cztonkdw w zakresie wspdlnego uczestnictwa w przetargach publicz-
nych lub konkursach. W przypadku przetargéw osiggane w tym zakresie korzysci moga
byc¢ zwigzane z uzupetnianiem sie kompetendji i doswiadczer poszczegolnych cztonkdw
klastra w taki sposob, aby spetni¢ postawione wymogi oraz efektywnie realizowac zadania
stanowigce przedmiot przetargu. Wsparcie w zakresie udziatu w postepowaniach o udzie-
lenie zamowien publicznych moze sprowadzac sie do doradztwa w zakresie przygotowa-
nia ofert lub tez budowania partnerstw.

Odwotanie do istniejacych Zrodet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

The quality label for cluster organisations — criteria, processes, framework of implementation,
European Cluster Excellence Initiative, 2012.

Palmen L., Baron M., Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP,
Warszawa 2010.

Studium przypadku Biovalley.

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardéw)

Koordynator oferuje wsparcie w zakresie uczestnictwa w przetargach lub konkursach
(np. bedac strong postepowania, udzielajac wsparcia informacyjnego o aktualnych
przetargach, kompletujac dokumentacje). Skala i zakres podejmowanych przez niego
dziatan powinien by¢ adekwatny do faktycznych potrzeb cztonkéw klastra i aktualnej
sytuacji rynkowej.

Istotnos¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny Opcjonalny Opcjonalny

3.4.3. Wymiana doswiadczen i networking/matchmaking

Koordynator, gromadzac wiedze nt. kompetendji, zasobdw czy tez potrzeb po stronie cztonkdw klastra oraz aktywnie pozyskujac dane

z otoczenia zewnetrznego, moze odgrywac efektywna role w zakresie wymiany doswiadczer miedzy cztonkami lub tez osobami/pod-

miotami zewnetrznymi. Wazne w tym obszarze moze by¢ takze sieciowanie i kojarzenie podmiotéw (networking i matchmaking).

Nazwa standardu

4.3.1. Koordynator prowadzi dziatania w obszarze networkingu i matchmakingu

Obszar

4. Ustugi na rzecz cztonkéw klastra

Podobszar

4.3. Wymiana doswiadczen i networking/matchmaking

Cele / funkcje standardu

Rozwdj reladji i kojarzenie partneréw biznesowych.

Opis standardu (uzasadnienie)

Koordynator powinien aktywnie uczestniczy¢ w procesach wymiany doswiadczen

w obrebie klastra i z instytucjami zewnetrznymi oraz w procesach o charakterze networ-
kingowym (np. w wymianie informacji, zasobow, wzajemnego poparcia i mozliwosci
dzieki nawiazanej sieci wzajemnych kontaktéw) i matchmakingowym (np. w tworzeniu
partnerstw na rzecz realizacji zatozonych przedsiewziec).

Odwotanie do istniejacych Zrodet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

The quality label for cluster organisations criteria, processes, framework of implementation,
European Cluster Excellence Initiative, 2012.

Palmen L., Baron M., Przewodnik dla animatordw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP,
Warszawa 2010.

Studium przypadku CAP Digital.

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardéw)

Spetnione sa tacznie nastepujace wskazniki:

— Koordynator wspiera cztonkéw w zakresie dziatar o charakterze networkingu. Moze to
sprowadzac sie m.in. do organizowania spotkart majacych na celu nawiazanie wspot-
pracy miedzy cztonkami klastra i/lub miedzy cztonkami klastra a podmiotami zewnetrz-
nymi. Zakres dziatan powinien by¢ adekwatny do poziomu rozwoju klastra i potrzeb
jego cztonkow.

— Koordynator prowadzi dziafania o charakterze matchmakingu. Dziatalnos¢ w tym zakre-
sie moze sie tez sprowadzac do zorganizowania misji gospodarczych lub wizyt studyj-
nych z udziatem cztonkéw klastra i podmiotéw zewnetrznych. Zakres dziatan powinien
by¢ adekwatny do poziomu rozwoju klastra i potrzeb cztonkdw klastra.

[stotnos¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny
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Przyktad spetnienia standardu

W dniach 09-13.06.2014 r. dziesiecioosobowa grupa cztonkéw Slaskiego Klastra Wodnego uczestniczyta w misji gospodarczej
w Oslo, ktéra zostata zrealizowana w ramach projektu ,Rozwaj Slaskiego Klastra Wodnego', wspétfinansowanego ze $rodkéw
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013.

Zrédto: http://wwwislaskiklasterwodny.pl/art-aktualnosci-144.html

3.4.4. Rozwdj zasobow ludzkich

Koordynator powinien aktywnie wigczac sie w procesy rozwijania zasobéw ludzkich w podmiotach nalezgcych do klastra przez
organizacje szkolen, warsztatow czy wizyt studyjnych oraz aktywne Sledzenie i wyszukiwanie ofert edukacyjnych.

4.4.1. Koordynator prowadzi dziatania na rzecz rozwoju umiejetnosci i wiedzy

Nazwa standardu X )

swoich cztonkéw
Obszar 4. Ustugi na rzecz cztonkéw klastra
Podobszar 4.4. Rozwdj zasobow ludzkich
Cele / funkcje standardu Rozwijanie zasobow ludzkich.

Koordynator powinien aktywnie uczestniczy¢ w rozwoju umiejetnosci i wiedzy swoich
cztonkdw przez analize potrzeb, tworzenie plandw szkoleniowych oraz organizacje sto-
sownych dziatari (np. szkolen, warsztatow szkoleniowych, wizyt studyjnych), jak réwniez
aktywne $ledzenie i wyszukiwanie ofert edukacyjnych.

Palmen L., Baron M., Przewodnik dla animatordw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP, War-
szawa 2010.

Studium przypadku Klastra Poligraficzno-Reklamowego w Lesznie.

Studium przypadku Wschodniego Klastra ICT.

Opis standardu (uzasadnienie)

Odwotanie do istniejacych zrédet
(literatura, studia przypadku,

dobre praktyki) Studium przypadku CAP Digital.
Studium przypadku TelecomCity.
Koordynator angazuje sie w organizacje wydarzen skierowanych do cztonkoéw klastra,
Sposdb oceny spetnienia majacych na celu nabycie przez nich nowych umiejetnosci lub wiedzy (np. szkolen, warsz-
standardu (wskazniki spetnienia | tatow szkoleniowych, wizyt studyjnych). Ich czestotliwos¢ i forma powinna by¢ adekwatna
standardow) do poziomu rozwoju klastra, reprezentowanej branzy, zachodzacych zmian w otoczeniu
zewnetrznym klastra oraz potrzeb samych cztonkdw.
Istotnos¢ standardu Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

Koordynator Klastra Obrobki Metali, tj. Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju, zorganizowat cykl wspélnych szkoler dla czton-
kéw klastra, skierowanych do kadry zarzadzajacej najwyzszego szczebla. Warsztaty prowadzone byty przez treneréw z firmy
Brian Tracy International i trwaty facznie 8 dni. Podczas spotkart oméwiono tematy zwigzane z nowoczesnym przywoédztwem,
komunikacjqa w firmie, wykorzystywaniem narzedzi zarzadzania, efektywnoscia i sukcesja, a takze z dzieleniem sie wiedzg
w firmie.

Szkolenia te okazaty sie na tyle wartosciowe, ze uczestniczacy w nich menedzerowie zadecydowali o koniecznosci kontynuacji
warsztatow oraz zorganizowaniu tego typu szkoler adresowanych do kadry zarzadzajacej $redniego szczebla swoich firm.

3.4.5. Internacjonalizacja

Zaréwno na etapie rozwoju klastra, jak tez w fazie dojrzatosci coraz wiekszg role odgrywac zaczyna koniecznos¢ wsparcia pro-
cesow internacjonalizacji. Moze to by¢ zwigzane m.in. z poszukiwaniem nowych rynkéw zbytu dla cztonkéw klastra. Czesto po-
jedynczy podmiot nie bytby w stanie skutecznie konkurowac na zagranicznych rynkach, dlatego w tym obszarze istotng role
odgrywa koordynator z uwagi na mozliwo$¢ organizowania wspélnych dziatan.
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Nazwa standardu 4.5.1. Ustugi koordynatora w zakresie wsparcia internacjonalizacji

Obszar 4. Ustugi na rzecz cztonkéw klastra
Podobszar 4.5. Internacjonalizacja
Cele / funkcje standardu Wspieranie cztonkéw klastra w zakresie internacjonalizacji dziatalnosci.

Koordynator powinien zachecac i wspierac¢ swoich cztonkdw w zakresie wchodzenia na
rynki zagraniczne — np. poprzez wspétprace z podmiotami zagranicznymi i pomoc

w analizie rynku zagranicznego, ustaleniu procedur zwigzanych z zatozeniem dziatalnosci
w innym panstwie, uzyskaniu pozwoler dotyczacych dziatalnosci poza obszarem Polski,
w kwestiach rozliczerh miedzynarodowych (m.in. w zakresie podatkéw) itp.

Koordynator moze takze organizowac wyjazdy i przyjazdy misji gospodarczych/wizyt
studyjnych, jak réwniez udziat klastra w pracach miedzynarodowych organizacji i sieci
wspotpracy.

Opis standardu (uzasadnienie)

Odwotanie do istniejacych zrédet | Palmen L., Baron M., Przewodnik dla animatordw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP, War-
(literatura, studia przypadku, szawa 2010.
dobre praktyki) Studium przypadku Mébel-und Holzbau-Cluster.

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikow:

- Koordynator angazuje sie w organizacje wyjazdowych (dla cztonkéw klastra) lub
przyjazdowych (z udziatem przedstawicieli zagranicznych podmiotéw) misji gospodar-
czych/wizyt studyjnych. Czestotliwos¢ i zakres podejmowanych dziatan w tym zakresie
powinny by¢ adekwatne do poziomu rozwoju klastra i potrzeb jego cztonkdw.

— Koordynator reprezentuje cztonkdw klastra w kontaktach miedzynarodowych
(np. w prowadzeniu negocjacji, badaniu rynku, zamdwieniu ustug, ustalaniu warunkdw

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia

standardow) kontraktu, arbitrazu). Czestotliwosc i zakres podejmowanych dziatart w tym zakresie
powinny by¢ adekwatne do poziomu rozwoju klastra i potrzeb jego cztonkow.

— Koordynator uczestniczy w pracach miedzynarodowych organizacji i sieciach wspot-
pracy. Zakres podejmowanych dziatari w tym zakresie powinien by¢ adekwatny do
poziomu rozwoju klastra i potrzeb jego cztonkdw.

Istotnos¢ standardu Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

Interizon Pomorski Klaster ICT podjat wspdtprace miedzynarodowa w ramach inicjatywy Business Roaming Agreement,
stworzonej przez szwedzki klaster ICT Clusterland. Inicjatywa ma na celu nawigzanie kontaktéw pomiedzy cztonkami kla-
strow ICT na catym swiecie. Jest to kolejna, po projekcie ACCUS, dziatalnos¢ Klastra Interizon, ktéra ma budowac powigzania
miedzynarodowe, umozliwic jego uczestnikom kontakty, a takze stymulowac eksport produktow i ustug.

Dzieki Business Roaming Agreement uczestnicy klastra maja mozliwos¢ darmowego skorzystania z biur, sal konfe-
rencyjnych oraz infrastruktury biurowej na catym Swiecie. Aktualnie w ramach wspétpracy istnieje 67 lokalizacji do
dyspozycji dla ponad 150 firm z Klastra Interizon, w tym dwa biura w Kalifornii, jedno biuro w Meksyku, sze$¢ biur
w Azji i Oceanii. Pozostate lokalizacje znajduja sie w Europie.

Dzieki porozumieniu réwniez Interizon Pomorski Klaster bedzie goscit przedstawicieli przedsiebiorstw z branzy ICT z catego Swiata.

Zrédto: http://interizon.pl/

Przyktad spetnienia standardu

Klaster LifeScience Krakow jest partnerem w miedzynarodowych sieciach wspoétpracy:

— European Diagnostic Clusters Alliance (EDCA),

— Global Innovation Network (GIN),

— Council of European Bio Regions (CEBR),

— SCANBALT.

Wspdtpraca z nim otwiera przed jego cztonkami dostep do informadiji i jest okazjg do wypromowania swojej dziatalnosci na
arenie miedzynarodowej.

Zrédto: http://lifescience.pl/oferta-klastra/sieci-wspolpracy-miedzynarodowej/
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Nazwa standardu

4.5.2. Wielojezyczna informacja nt. klastra

Obszar

4. Ustugi na rzecz cztonkéw klastra

Podobszar

4.5. Internacjonalizacja

Cele / funkcje standardu

Upowszechnianie informacji nt. dziatalnosci klastra na arenie miedzynarodowej. Docieranie
z oferta ustugowo-produktowa do potencjalnych klientdw zagranicznych.

Opis standardu (uzasadnienie)

W celu wsparcia swoich cztonkéw w zakresie wchodzenia na rynki zagraniczne
koordynator powinien zapewnic funkcjonowanie wielojezycznej strony interneto-
wej zawierajgcej oferte produktowo-ustugowa poszczegdlnych cztonkdw klastra.
Powinna by¢ ona opracowana w formacie umozliwiajacym jej wydruk i dystrybucje
W wersji papierowej.

Odwotanie do istniejacych Zrodet
(literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

The quality label for cluster organisations criteria, processes, framework of implementation,
European Cluster Excellence Initiative, 2012.

Palmen L., Baron M., Przewodnik dla animatordw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP,
Warszawa 2010.

Sposéb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardow)

Spetnione sa facznie nastepujace wskazniki:

— Istnieje min. dwujezyczna (j. polski + j. angielski) strona internetowa klastra zawierajaca
aktualng oferte produktowo-ustugowg cztonkodw klastra.

— Koordynator posiada aktualng oferte produktowo-ustugowg cztonkéw klastra
w formie katalogu, bazy danych czy folderu reklamowego, opracowang min. w j. angielskim.

Istotnos$¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny

Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

Na stronie internetowej Klastra ICT Polska Centralna zamieszczane sg informacje zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim. Ponadto klaster

opracowat dwujezyczny folder oraz filmowa wizytéwke promujgce jego dziatalnosc.

Promotional video

Zrédto: httpy//ictcluster.pl/

ICT Central Poland Cluster

visit us at

www.ictcluster.pl

- h l‘
P o 042/040

Published on Tuesday, 11 March 2014 12:17

3.5. Wspotpraca z otoczeniem

Koordynatorzy klastrow wchodza w nieustanne interakcje z otoczeniem zewnetrznym, w tym z jednostkami samorzadu teryto-
rialnego, jednostkami naukowymi, instytucjami otoczenia biznesu czy tez koordynatorami innych klastréw. Efektywna wspdtpraca

z ww. podmiotami moze przynies¢ korzysci dla obu stron.

3.5.1. Wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego

Klastry, szczegdlnie na etapie dojrzatosci, wchodzg w intensywne relacje z jednostkami samorzadu terytorialnego i moga realnie

oddziatywac na rozwdj regionalny. Z tego wzgledu staja sie waznym partnerem m.in. w tworzeniu zatozen lokalnych i regional-
nych strategii rozwoju i innych dokumentéw o charakterze planistycznym.
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5.1.1. Koordynator w sposéb trwaly wspétpracuje z jednostkami samorzadu tery-

Nazwa standardu .
torialnego
Obszar 5. Wspotpraca z otoczeniem
Podobszar 5.1. Wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego

Cele / funkcje standardu

Zwiekszanie rozpoznawalnosci klastra i jego oddziatywania na rozwoj regionalny.

Opis standardu (uzasadnienie)

Klastry mogg w istotny sposob wptywad na rozwéj gospodarczy regionu, o czym swiadczg
rézne inicjatywy podejmowane przez jednostki samorzadu terytorialnego wspdlnie z koordyna-
torami klastrow (np. wspdtorganizacja wydarzen, opiniowanie plandw, strategii, zaproszenie do
udziatu w tworzeniu réznego rodzaju dokumentdw o charakterze strategicznym dla regionu).

Odwotanie do istniejacych zro-
det (literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.
Dobra praktyka nr4 ,Tworzenie klimatu sprzyjajgcego rozwojowi klastra”, Fundacja Rozwoju
Lubelszczyzny koordynator Lubelskiego Klastra Ekoenergetycznego.

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardéw)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikow:

— Koordynator posiada aktualng umowe, porozumienie, list intencyjny lub tez inny
dokument potwierdzajacy wspotprace z jednostkg samorzadu terytorialnego w takich
obszarach, jak wspoétorganizacja wydarzen, dziatania promocyjne, opiniowanie
i wspottworzenie dokumentow planistycznych i strategii.

— Koordynator jest partnerem wiadz samorzadowych przy realizacji wspdinych projektow
(np. organizacji imprez regionalnych, warsztatow, konferencji, inwestycji itp.).

— Koordynator aktywnie uczestniczy w procesach wspottworzenia lub tez konsultacji
dokumentow o charakterze strategicznym dla rozwoju regionu (np. Regionalna Strategia
Innowacji, Regionalna Strategia Rozwoju Wojewddztwa..., Projekt Regionalnego Progra-
mu Operacyjnego Wojewddztwa.., Strategia Rozwoju Miasta/Gminy/Powiatu...).

Istotnos¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

Interizon — Pomorski Klaster ICT bierze udziat w projekcie INTIS Integracja i Synergia. Strategia Rozwoju Gdanskiego Obszaru

Metropolitalnego na lata 2014-2030 i ma swojego przedstawiciela w komitecie sterujgcym.

Projekt zakfada dziatania wspierajace rozwoj obszaru metropolitalnego, ktérego rdzen stanowig miasta Gdarsk, Gdynia i Sopot,

poprzez opracowanie dokumentu kompleksowej i dtugoterminowej Strategii Rozwoju Gdariskiego Obszaru Metropolitalnego

do roku 2030. Cztonkami partnerstwa sg organizacje pozarzadowe, uczelnie wyzsze, organizacje pracodawcéw, przedsiebior-

stwa, kluczowe porty, a takze samorzad wojewddztwa pomorskiego oraz wojewoda pomorski.

3.5.2. Wspotpraca z jednostkami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu

Efektywna wspdtpraca z jednostkami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu umozliwia wszystkim stronom wspotpracy

osiggniecie realnych korzysci. Cztonkowie klastra uzyskujg czesto na preferencyjnych warunkach dostep do ustug badawczych,

doradczych czy tez szkoleniowych. Z kolei druga strona zyskuje klienta o znacznym potencjale w zakresie zleceri oraz mozliwos¢

wigczania sie w procesy gospodarcze, realizowane przez firmy klastrowe.

Nazwa standardu

5.2.1. Koordynator w sposéb trwaly wspétpracuje z jednostkami naukowymi
i/lub instytucjami otoczenia biznesu

Obszar

5. Wspotpraca z otoczeniem

Podobszar

5.2. Wspodtpraca z jednostkami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu

Cele / funkcje standardu

Zapewnienie cztonkom klastra dostepu do spedjalistycznych ustug szkoleniowych, dorad-
czych i/lub badawczych.

Opis standardu (uzasadnienie)

Koordynator powinien wspierac transfer wiedzy i innowacyjnych rozwiazan techniczno-
-organizacyjnych do firm klastrowych, jak tez udziela¢ im wsparcia w identyfikagji

i realizacji potrzeb szkoleniowych czy doradczych. Sprzyjac tym dziataniom moze sformali-
zowana wspotpraca z jednostkami naukowymi i/lub instytucjami otoczenia biznesu, umoz-
liwiajaca np. preferencyjny dostep cztonkéw klastra do ustug szkoleniowych, doradczych
i/lub badawczych.
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Odwotanie do istniejgcych zro-
det (literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.
Studium przypadku Biovalley.
Studium przypadku Klastra Poligraficzno-Reklamowego w Lesznie.

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standarddéw)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:

— Koordynator posiada aktualng umowe, porozumienie, list intencyjny lub tez inny
dokument potwierdzajacy wspotprace z instytucja otoczenia biznesu i/lub jednostka
naukowa.

— Koordynator w sposéb regularny uczestniczy w spotkaniach z tymi instytucjami w celu
zapoznania sie z aktualng oferta lub uzgodnienia zasad wspotpracy. Czestotliwos¢, forma
i zakres kontaktéw powinny by¢ adekwatne do poziomu rozwoju klastra, reprezentowa-
nej branzy i potrzeb uczestnikow.

— Koordynator realizuje wspdlne przedsiewziecia z udziatem jednostek naukowych i/lub
instytucji otoczenia biznesu, ktérych beneficjentem sg cztonkowie klastra (przyktadowo
moga to by¢ projekty badawczo-rozwojowe). Czestotliwos¢, forma i zakres projektéw
powinny by¢ adekwatne do poziomu rozwoju klastra, reprezentowanej branzy i potrzeb
uczestnikow.

Istotnos¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

W dniu 2 wrze$nia 2014 r. Klaster Technologii Drewna Lignum podpisat porozumienie o wspétpracy
z Akademia Sztuk Pieknych we Wroctawiu. Kooperacja miedzy podmiotami obejmowac bedzie zagadnienia z zakresu wzornic-
twa przemystowego, jak réwniez kwestie dydaktyczne, w tym staze studentéw ASP w spodtkach nalezacych do tego klastra.

Zrodto: http://klasterlignum.pl/a0023.html

3.5.3. Wspotpraca z innymi koordynatorami klastrow

Wspotpraca i sieciowanie koordynatordw staje sie coraz czestsza praktyka. Moga one odgrywac istotng role w takich ob-

szarach, jak transfer wiedzy, ksztattowanie krajowych i regionalnych polityk w zakresie systemu wspierania klastrow czy tez

wymiana ustug.

5.3.1. Koordynator w sposéb trwatly wspoétpracuje z koordynatorami innych

Nazwa standardu .
klastrow
Obszar 5. Wspotpraca z otoczeniem
Podobszar 5.3. Wspotpraca z innymi koordynatorami klastrow

Cele / funkcje standardu

Wspotpraca ponadklastrowa na rzecz transferu wiedzy i zwiekszenia oddziatywania na
otoczenie zewnetrzne.

Opis standardu (uzasadnienie)

Wspdtpraca i sieciowanie koordynatorow réznych klastréw moze odgrywac istotng role
w takich obszarach, jak transfer wiedzy, ksztattowanie krajowych i regionalnych polityk
w zakresie systemu wspierania klastrow czy tez wymiana ustug.

Odwotanie do istniejacych zro-
det (literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

A European Network of Excellence for Cluster Management, Matching and Promotion, The
Economic Development Department Karlsruhe, 2007.

Europejska sie¢ doskonatosci na rzecz zarzqdzania, wspdtpracy i promodji klastréw, ttumaczenie
na j. polski przez PARP, 2007.
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Sposéb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardow)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:

- Koordynator posiada aktualng umowe, porozumienie, list intencyjny lub tez inny doku-
ment potwierdzajacy wspotprace z koordynatorem/ami innych klastrow.

- Koordynator w sposdb regularny uczestniczy w spotkaniach z przedstawicielami innych
klastréw, inicjujac je lub tez przy okazji wydarzen organizowanych z myslg o klastrach
(np. na podsumowaniu benchmarkingu klastrow). Przyktadowym celem spotkart moze
by¢ wzmacnianie roli klastréw w regionach czy tez nawigzywanie wspotpracy pomiedzy
klastrami na rzecz realizacji wspdlnych przedsiewziec. Czestotliwo$¢ i zakres spotkan po-
winny by¢ adekwatne do poziomu rozwoju klastrow w Polsce oraz zgtaszanych potrzeb
wspotpracy miedzy klastrami.

- Koordynator uczestniczy w realizacji wspdlnych projektdw z koordynatorem innego klastra.

Istotnos$¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu

Zawarcie porozumienia o wspotpracy miedzy Klastrem NUTRIBIOMED a Klastrem Spozywczym Potudniowej Wielkopolski otwiera
droge do szeroko pojetej wspdtpracy i stwarza nowe mozliwosci nie tylko networkingowe, ale takze rozwojowe dla przedsie-

biorstw skupionych w obu inicjatywach klastrowych.

Zrédto: http://www.nutribiomed.pl/pl/aktualnosci.

3.5.4. Rozpoznawalnos¢ klastra i osiagniecia

Budowanie marki klastra oraz zwiekszanie jego rozpoznawalnosci wymaga nawigzania relacji z mediami, szczegdlnie na pozio-
mie lokalnym i regionalnym. Z kolei rozpoznawalnos¢ klastra na poziomie kraju przez organizacje tworzace polityke klastrowa
Swiadczy o jego aktywnej promogji lub jest wynikiem uczestnictwa w badaniach benchmarkingowych na szczeblu krajowym

lub/i europejskim.

Nazwa standardu

5.4.1. Obecnos$¢ w mediach

Obszar

5. Wspotpraca z otoczeniem

Podobszar

5.4. Rozpoznawalnos¢ klastra i osiggniecia

Cele / funkcje standardu

Budowanie marki klastra oraz zwiekszanie jego rozpoznawalnosci.

Opis standardu (uzasadnienie)

Obecnos¢ w mediach w sposéb korzystny oddziatuje na rozpoznawalnos¢ zaréwno
samego klastra, jak tez poszczegdlnych jego cztonkdw (wymiar marketingowy). Koordy-
nator w sposéb ciagty buduje relacje z regionalnymi i lokalnymi mediami (z prasa, radiem,
telewizjg, portalami internetowymi) w zakresie publikacji informacji zwigzanych z dziatalno-
$cig klastra, promocja marki klastra oraz jego oferty rynkowej.

Odwotanie do istniejacych
Zrodet (literatura, studia
przypadku, dobre praktyki)

Hotub J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia
standardéw)

Spetnione s3 alternatywnie wskazniki:

— Koordynator posiada na stronie www klastra zakfadke skierowana do mediow,

w ktdrej umieszczone sa m. in. elementy identyfikacji wizualnej klastra, syntetyczny opis
klastra, jak tez informacje nt. biezacych wydarzer zwiazanych z jego dziatalnoscia.

— Koordynator wspodtpracuje z mediami na poziomie regionalnym (z prasa, radiem, telewizja,
portalami internetowymi) w zakresie upowszechniania informacji nt. klastra i podejmowa-
nych przez niego dziatar. Elementem tej wspodtpracy moze by¢ np. przygotowanie materia-
tow prasowych dostosowanych do potrzeb mediéw czy tez dziatalnos¢ publicystyczna.

Spetnienie tego wskaZnika nie dotyczy sytuacji, gdy koordynator zamawia ptatng reklame

czy tez artykut sponsorowany.

[stotnos¢ standardu
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra

Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci

Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny
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Przyktad spetnienia standardu

Klastrem czesto goszczacym na famach mediéw jest Klaster ICT Polska Centralna. Jego koordynator prowadzi strone interne-
towa, na ktorej w zakfadce Media o klastrze zamieszczane sg artykuty, jakie ukazaty sie na jego temat w prasie. Natomiast w
serwisie Youtube.com mozna znalez¢ film promujacy jego dziatania. Przedstawiciele Klastra ICT Polska Centralna biorg réwniez
udziat w cyklu audycji w Radiu Zak. Tematyka pierwszej z nich skupita sie na definidji klastra, jego roli i znaczeniu, a takze wpty-
wie Klastra ICT Polska Centralna na ksztattowanie programéw studiow na Politechnice t 6dzkiej.

Zrédto: http://ictcluster.pl/index.php

Nazwa standardu 5.4.2. Rozpoznawalnos¢ klastra przez organizacje tworzace polityke klastrowa
Obszar 5. Wspdtpraca z otoczeniem

Podobszar 5.4. Rozpoznawalnos¢ klastra i osiggniecia

Cele / funkgje standardu Zwiekszanie rozpoznawalnosci klastra i jego oddziatywania na rozwdj regionalny.

Rozpoznawalnos¢ klastra przez organizacje tworzace polityke klastrowa swiadczy o jego
aktywnej promocdji lub jest wynikiem uczestnictwa w badaniach benchmarkingowych na
Opis standardu (uzasadnienie) | szczeblu krajowym lub/i europejskim. Waznym elementem jego identyfikacji na poziomie
krajowym jest znalezienie sie na Mapie Klastréw PARP. Obecnos¢ klastra w publikacjach bran-
zowych oraz w doniesieniach medialnych sprzyja tworzeniu jego pozytywnego wizerunku.

The quality label for cluster organisations criteria, processes, framework of implementation,
European Cluster Excellence Initiative, 2012.

Studium przypadku NEPIC.

Studium przypadku Klastra Poligraficzno-Reklamowego w Lesznie.

Odwotanie do istniejgcych zro-
det (literatura, studia przypadku,
dobre praktyki)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikow:

— Klaster jest umieszczony na Mapie Klastrow PARP.

- Klaster uczestniczy w badaniach klastréw (moze to by¢ Benchmarking Klastrow
w Polsce lub tez jakiekolwiek inne badania realizowane z udziatem klastrow).

Sposdb oceny spetnienia
standardu (wskazniki spetnienia

tandardd
standardow) — Klaster bierze aktywny udziat w wydarzeniach organizowanych przez podmioty tworzace
polityke klastrowg na poziomie regionalnym i krajowym.
Istotnos¢ standardu Faza embrionalna Faza rozwoju Faza dojrzatosci
w zaleznosci od fazy rozwoju
klastra Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny

Przyktad spetnienia standardu
Klaster Przetworstwa Tworzyw Sztucznych POLIGEN jest umieszczony na Mapie Klastrow PARP.

-
Klaster Przetworstwa Tworzyw Sziucznych POLIGEN /
Plastics Processing Cluster POLIGEN
| . - WS ~ -
| Mapa klastréow w Polsce forma organizacyjno-prawna / rok utworzenia kiastra: A
ienie czlonkow klastra /2011

nazwa koordynatora:
INNpuls Sp. z 0.0,

adres koordynatora:

ul. Hetmanska 40a, Rzeszow

ok 3
R T imig i nazwisko osoby do kentaktaw:

Pawel Wacnik
ur tel./ fax:

X 8177788270/ +4817 7788273
e-mail / strona www:
lokalizacj aw klastra - d
Podkarpackie

dominujaca brana:

produkeja i przetworstwo hworzyw sziucmych

liczba czlonkéw klastra, w tym:

liczba chiorstw......_..... 13

liczba jednostek nankowyeh ... 1

liczba mstytucyi otoczenta biznestn.........cocevoveccevececinennd

liczba innych czlonkaw. 0

liczba przedsighiorstw:

mikro (do 9 0s.). 1

malych (1049 os). e (]

srednich (50-249 0s.) 5
1
0
0
1
1

duzych (pow. 250 0s.)
posiadana infrastruktura:
centrum badaweze
Iaboratorium specjalistyczme........ o
sala konferencyina .. . i i
zaplecze szkoleniowe

1y zasieg

lokalny RO S

R

Wsnélnraca z partnerami zagranicznvmi:

Zrodto: httpy//wwwipigovpl/parp/data/Klastry/#cont=1fdefefba6 1b522e3cd5e8925c9a5ef6&nokla=undefined&nowoj=undefined [dostep: 26.11.2014].
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4. Instrukcja stosowania standardéw zarzadzania klastrem

4.1. Wprowadzenie

4.1.1. Cel instrukgji

Celem instrukgji jest przedstawienie informacji uzytecznych w procesie autoewaluacji koordynatora pod katem spetnienia stan-
dardéw zarzadzania klastrem. Instrukcja dostarcza podstawowych informacji nt. opracowanych standardéw (celu, odniesienia do
innych systeméw oceny klastrow, zakresu przedmiotowego), jak réwniez przedstawia sposob przebiegu catego procesu oceny
z wykorzystaniem automatycznego narzedzia w formacie Excel, jak réwniez w oparciu o wypetniany recznie formularz oceny.

4.1.2. Cel standardéw zarzadzania klastrem

Standardy zarzadzania klastrem zostaty oparte na wynikach analiz przeprowadzonych z inicjatywy Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci na potrzeby realizacji projektu pn.,Standardy zarzadzania klastrem’, wspotfinansowanego ze srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013.

Standardy maja stanowi¢ odpowiedZ na problem stabego zarzadzania klastrami i braku systemowego podejscia do kwestii przy-
gotowania profesjonalnych koordynatoréw. Jest to tym bardziej istotne, ze podmioty te majg kluczowe znaczenie dla sukcesu
klastra oraz dla skutecznosci interwencji publicznej. Standardy zarzadzania klastrem nalezy rozumiec jako zasady okreslajgce po-
zadane cechy zarzadzania i funkcjonowania koordynatoréw klastrow, uwzgledniajace m. in. najlepsze zidentyfikowane praktyki
w zakresie ich dziatalnosci w Polsce i za granica.

W zwigzku z powyzszym standardy zarzadzania klastrem realizujg nastepujace funkcje:

1. Funkcja edukacyjna. Standardy zostaty opracowane na podstawie szeregu analiz aktualnych dokumentéw krajowych
i zagranicznych, jak tez istniejacych systemodw oceny i badar benchmarkingowych w zakresie dotyczacym roli koordyna-
tora klastra. Analiza zostata uzupetniona o krajowe i zagraniczne dobre praktyki i studia przypadku. Dzieki temu standardy
sg nie tylko instrumentem oceny proceséw zarzadzania, ale stanowig rowniez obszerny zbior praktycznej wiedzy w przed-
miotowym zakresie.

2. Identyfikacja stabych stron w zarzadzaniu klastrem. W wyniku przeprowadzenia petnego procesu autoewaluadji
koordynator klastra uzyska informacje, ktére standardy nie zostaty spetnione oraz jakie dziatania powinny by¢ przedmio-
tem jego aktywnosci.

3. Doskonalenie proceséw zarzadzania klastrem / identyfikacja nowych obszaréw zarzadzania. Dotaczone dobre
praktyki oraz opisy standardéw i wskaznikow spetnienia moga stanowi¢ dla koordynatora Zrédfo inspiracji w zakresie
doskonalenia proceséw zarzgdzania klastrem. Ponadto ocena spetnienia opcjonalnych standardow dla danej fazy jego
rozwoju umozliwi identyfikacje nowych obszaréw, w ktérych powinny zosta¢ podjete dziatania. Identyfikacja nowych
obszaréw zarzadzania klastrem moze by¢ szczegdlnie wazna z punktu widzenia klastréw znajdujacych sie w fazie em-
brionalnej.

Cykliczne dokonywanie oceny pozwoli okresli¢ kierunek zmian zachodzacych w obszarze zarzgdzania danym klastrem. Proponu-
je sie coroczne przeprowadzanie autoewaluacji przez koordynatora.

Standardy zostaty przygotowane z myslg o koordynatorach, ktorzy bedg wykorzystywac je do autoewaluadji, tj. do samodziel-
nej oceny proceséw zarzadzania w klastrze. Na tym etapie nie przewiduje sie, aby standardy zostaty przedmiotem odgornej,
zewnetrznej oceny klastrow przez instytucje publiczne. Cho¢ na razie nie planuje sie, by spetnienie standardéw w jakikolwiek
sposéb warunkowato dostep do finansowania publicznego, nie mozna wykluczy¢, ze w dtuzszym horyzoncie czasowym moze
to zostac uznane za dodatkowy atut koordynatoréw.
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Nalezy rowniez odrézni¢ opracowane standardy zarzagdzania od innych systeméw oceny klastrow/koordynatorow:

1. Benchmarking klastrow w Polsce
Jest to cykliczne badanie stanu rozwoju klastrow w Polsce i zachodzacych w nich zmian, obejmujace wypracowanie reko-
mendacji skierowanych do réznych grup interesariuszy, ktére sg powigzane z klastrami i wspierajg ich rozwdj. Od przedsta-
wionych standardéw benchmarking odréznia:

a) zewnetrzny i okreslony w czasie proces oceny (raz na dwa lata);

b) ocena dotyczy przede wszystkim stanu rozwoju klastra, a nie samego procesu zarzagdzania.

2. System wyboru Krajowych Klastréw Kluczowych w Polsce
Jest to system przygotowany przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci przy wspdtpracy z Ministerstwem Gospodar-
ki, ktory ma na celu wytonienie Krajowych Klastréw Kluczowych (KKK), tj. grupy najlepszych klastrow w Polsce. Od przedsta-
wionych standardéw system wyboru KKK odrézniaja nastepujace cechy:

a) proces oceny jest zewnetrzny i kilkuetapowy;

b) uzyskanie statusu KKK ma z zatozenia wptywac na dostep do niektérych zrodet finansowania zewnetrznego;

C) ocena obejmuje przede wszystkim wyniki i osiggniecia klastra, jego strategie i plan dziatania oraz potencjat do wdroze-

nia strategii, a nie pozadane cechy proceséw w klastrze czy sposoby ich realizacji (w tym zarzadzania).

3. System oceny procesow zarzadzania klastrami stosowany przez European Secretariat for Cluster Analysis
Jest to system oceny najbardziej zblizony do zaproponowanych standardéw pod wzgledem realizowanych celéw. Od niniej-
szych standardow system ESCA odréznia:
a) zewnetrzny, odpfatny proces oceny;
b) brak zréznicowania standardéw z uwagi na faze rozwoju klastra;
Q) trzy poziomy znaku jakosci (brazowy, srebrny, ztoty);
d) ocena obejmujaca zardwno wyniki i osiagniecia klastra, jak réwniez pozadane cechy procesu zarzadzania i jego sposo-
by realizacji;
e) wieloetapowy system oceny w przypadku ztotej odznaki (z udziatem ekspertéw zewnetrznych i specjalnie do tego
powotanych gremiow);
f) rozpoznawalnos¢ znaku jakosci przez Komisje Europejska.

Poniewaz niniejsze standardy maja stuzy¢ autoewaluacji, bardzo wazne jest zachowanie rzetelnosci w ocenie spetnienia

wskaznikdw, szczegodlnie ze wiekszos¢ wskaznikdw ma charakter jakosciowy. \Wymaga to od koordynatora rzetelnej oceny

podejmowanych dziatart w klastrze lub wystapienia okreslonych sytuacji pod katem spetnienia danego wskaznika. Utatwieniem
w procesie oceny sg dotaczone przyktady spetnienia standardéw. Nalezy takze podkresli¢, ze proces autoewaluacji nie wymaga
tworzenia dodatkowej dokumentacji potwierdzajgcej spetnienie standardow czy wskaznikow.

4.1.3. Grupa docelowa

Niniejsza instrukcja jest skierowana w pierwszej kolejnosci do koordynatoréw klastrow, ktérzy pragng dokonac autoewaluacji pod
katem spetnienia standardow zarzadzania. Adresatem instrukcji moga by¢ takze osoby odpowiedzialne za tworzenie lub wdraza-
nie polityki klastrowej na poziomie centralnym i regionalnym, jak réwniez podmioty dziatajgce w klastrach, w tym przedsiebior-
stwa (w szczegdlnosci MSP). Instrukcja ma réwniez zastosowanie w przypadku dokonywania ewaluacji przez osoby z zewnatrz
przy udziale koordynatora klastra.

4.2. Autoewaluacja z wykorzystaniem narzedzia Excel

4.2

.1. Sposéb uzycia

Narzedzie w formacie Excel umozliwia przeprowadzenie petnego procesu autoewaluacji klastra pod katem stopnia spetnienia

standardéw zarzadzania, dokonanie analizy wynikéw w poszczegdlnych obszarach oraz przedstawienie wyniku ogélnego (su-

marycznego).
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Instrukcja zawiera nastepujace elementy:
1. Opis sposobu postepowania w procesie autoewaluacji klastra (wyszczegdlInienie kolejnych krokow);
2. Wzory arkuszy do wypetnienia z naniesionymi wyjasnieniami i wskazdwkami dotyczacymi wypetniania poszczegolnych pdl;
3. Wyjasnienia i wskazowki metodologiczne wspierajace interpretacje zapisow w standardach.

Do przeprowadzenia autoewaluacji konieczne jest posiadanie programu Excel w wersji 97 lub nowszej. Opracowany arkusz
umozliwia automatyzacje pewnych elementéw procesu ewaluacji, m.in. generowanie podsumowan w oparciu o wprowadzone
dane spetnienia standardow.

Najwazniejsze funkcje arkusza to:
1. Mozliwos¢ przegladu standardéw w formie zbiorczej tabeli (zaktadka ,Standardy zarzadzania”);
2. Ocena spetnienia standardéw z wykorzystaniem zaprojektowanego w tym celu formularza (zaktadka ,Autoewaluacja”;
3. Wygenerowanie automatycznego podsumowania wynikéw autoewaluadji (zaktadka,Raport z autoewaluacji”).

Ponizej zamieszczono pogladowe zrzuty z ekranu tej czesci arkusza, ktéra umozliwia przeglad standardéw w formie zbiorczej
tabeli. W dalszej czesdci instrukcji zostaty umieszczone zrzuty z ekranu ilustrujgce wprowadzanie danych oraz podsumowanie

wynikéw autoewaluadji.

Rysunek 3. Zrzut z ekranu arkusza do autoewaluacji koordynatora (przeglad standardéw)
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Zrédio: Arkusz Excel do autoewaluadji koordynatora klastra.

4.2.2. Szczegdbtowy opis postepowania

Pragnacy dokonac autoewaluacji koordynator powinien przej$¢ nastepujace kroki:

1. Otworzy¢ skoroszyt zawierajacy zestawienie obszarow, standardéw oraz wskaznikow wraz z ich opisem [plik
o nazwie ,Standardy zarzadzania klastrem opracowane w ramach projektu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci’].
Aby zapewni¢ poprawne dziatanie wszystkich funkgcji pliku, nalezy wyrazi¢ zgode na uruchomienie makr w otwieranym
pliku [wybranie opdji,Wiacz makra”]. Moze sie zdarzy¢, ze ustawiony poziom bezpieczenstwa na danym komputerze po-
zwala otworzy¢ arkusz z domyslnie wigczonymi makrami, wéwczas komunikat nie wyswietli sie.
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Rysunek 4. Przyktadowe powiadomienie o zabezpieczeniach przy otwieraniu arkusza

Program Microsoft Office Excel — powiadomienie o zabezpieczeniach m

@ Pakiet Microsoft Office zidentyfikowal mozliwy problem dotyczacy zabezpieczen.

Ostrzezenie: Ustalenie, czy ta zawartosc pochodzi z zaufanego Zrédla, jest niemozliwe.
Nie nalezy wlaczaé tej zawartosci, chyba ze zapewnia ona krytyczne funkcje, a jej Zrédlo
jest zaufane.

Sciezka pliku:  C:\Users\Tomek\Desktop\Plik z makrami.xis

Makra zostaty wylaczone. Makra moga zawierac wirusy lub inne zagrozenia zabezpieczen. Nie wiaczaj
tej zawartosd, chyba ze Zrédio tego pliku jest zaufane.

Wiecej informadii

Wz malea | | Wylacz makra |

Skoroszyt zawiera trzy arkusze:

44

a. ,Standardy zarzadzania” — w tym arkuszu umieszczono typologie standardow wraz z przypisanymi wskaznikami umoz-
liwiajgcymi zweryfikowanie ich spetnienia. Kazdy standard zawiera opis z uwzglednieniem funkgji i celow, sposéb oblicza-
nia, odwotania do Zrédet (literatura, analiza dobrych praktyk, studia przypadku) oraz okreslenie istotnosci (,Obligatoryjny’,
,Opcjonalny”) dla trzech faz (embrionalna, rozwoju, dojrzatosci). W standardach przyjeto zréznicowanie obligatoryjnosci
w zaleznosci od fazy rozwoju klastra. Przed dokonaniem procesu autoewaluacji koordynator powinien okresli¢, ktéra z faz
jest najbardziej adekwatna. Nalezy podkresli¢, ze dla fazy schytkowej nie opracowano osobnego zestawu standardow,
zakfadajac, ze bytby on zblizony do zatozen przyjetych dla fazy dojrzatosci.

b. ,Autoewaluacja” - kwestionariusz podzielony jest na dwie czesci: w czesci pierwszej wprowadza sie ogdlne informacje
nt. klastra, natomiast w czesci drugiej znajduja sie standardy w podziale na podobszary i obszary. Dodatkowo umieszczo-
no kolumne ze wskaznikami, aby mozliwa byta ocena ich spetnienia w odniesieniu do danego standardu oraz udzielenie
jednoznacznej odpowiedzi w zakresie jego spetnienia (,Spetnia”/"Nie spetnia”). Aby zostat wygenerowany raport podsu-
mowujacy, nalezy wskazac faze rozwoju klastra, a nastepnie wypetnic arkusz wybierajac z listy rozwijanej odpowiedzi dla
wskaznikdw spetnienia poszczegolnych standardow (spetnia/nie spetnia).

c. ,Raport z autoewaluacji” - generowany automatycznie raport podsumowujacy proces autoewaluacji. Zawiera m.in.
informacje nt. spetnienia poszczegdlnych standardow i obszardw oraz ogdlny wynik.

Kazdy z ww. arkuszy posiada domyslnie ustawione pole wydruku, obejmujgce wszystkie istotne elementy danego arkusza.

2. W pierwszej kolejnosci uzytkownik powinien wprowadzi¢ podstawowe informacje nt. klastra. Z menu rozwi-
janego przy fazach rozwoju, mozliwy jest wybor fazy embrionalnej, fazy rozwoju i fazy dojrzatosci. Wybér fazy bedzie
warunkowat obligatoryjnosc¢ lub tez opcjonalnos¢ standardéw w procesie ewaluacji. W przypadku kazdego standardu
zostaty okreslone minimalne wskazniki spetnienia, ktére warunkujg odpowiedzi,Spetnia’/’Nie spetnia”.

Mozliwe jest wystapienie trzech scenariuszy:

a. Jeden wskaznik jest przypisany do danego standardu — spetnienie wymogow okreslonych we wskazniku sprawia, Ze stan-
dard jest spetniony;

b. Dwa lub wiecej alternatywne wskazniki sg przypisane do danego standardu — wowczas spetnienie jednego z nich sprawia,
ze standard jest spetniony;

¢. Dwa wskazniki lub wiecej sg obligatoryjne — wéwczas muszg zostac spetnione tacznie, aby standard byt spetniony.

3. Nastepnie uzytkownik wprowadza z rozwijanej listy odpowiedz dla poszczegéinych standardéw , Spetnia”
albo ,Nie spetnia”.

4. Po zakonczonym procesie wprowadzania danych arkusz automatycznie wygeneruje raport ilustrujacy sto-
pien spelnienia standardow zarzadzania.

5. Zapisanie arkusza umozliwia zachowanie wynikéw. W przypadku checi ponowienia autoewaluacji proponuje sie
zduplikowanie pliku, aby mozliwe stato sie poréwnanie zmian. Zaleca sie ponawianie autoewaluacji w cyklu rocznym i po-
réwnanie uzyskanych wynikéw. Dzieki temu bedzie mozliwe zidentyfikowanie zachodzacych w klastrze proceséw rozwo-
ju oraz okreslenie nowych celéw rozwojowych (np. do umieszczenia w planie dziatalnosci na kolejny rok kalendarzowy).



4.2.3. Wyjasnienia i wskazoéwki dotyczace wypetnienia poszczegoélnych pél arkuszy

Arkusz posiada wigczonga ochrone i sprawdzanie poprawnosci dokonywanych wpiséw, co minimalizuje ryzyko popetnienia bte-
dow. W przypadku pél z zamknieta lista mozliwych odpowiedzi (fazy rozwoju, spetnienie poszczegdlnych standardow) uzyto roz-
wijanych list, ktére uniemozliwiajg wpisanie btednych wartosci. Dla kazdego ze standardow w osobnej kolumnie zostaty opisane
minimalne wskazniki spetnienia, aby mozliwe stato sie wskazanie odpowiedzi,Spetnia’/"Nie spetia”.

Tabela 4. Lista standardow wraz z okresleniem sposobu oceny ich spetnienia i obligatoryjnoscia dla okreslonych faz

rozwoju
Standard Spos(?b (fceny spelni’enia standardu (wskazniki Faza . e el Faz'a »
spelnienia standardéw) embrionalna dojrzatosci
Istnieje dokument, ktory okresla zakres obowigzkéw
1.1.1. koordynatora i jego uprawnienia, zatwierdzony
Zdefiniowany | przez cztonkéw i/lub organ nadzorczy klastra. Zapisy
zakref ; w tym zgkre5|e moga znajdowac 5|§ w dokumencie Ohliseienginy | Chlegenfny | Cllssionig
obowiazkow | powotujacym klaster (np. porozumienie, umowa
i uprawnien klastra), jak rowniez w innych dokumentach (np. statut,
koordynatora | uchwata, requlamin). Zakres uprawnien i obowigzkow
koordynatora moze by¢ osobnym dokumentem.
Istnieje aktualny dokument, ktéry zawiera strukture
1.1.2. organizacyjna klastra, zatwierdzony przez jego
cztonkdéw i/lub organ nadzorczy. Zapisy w tym zakresie
Struktura : . . ' ) : . ' . '
el e moga znajdowac swe‘vv @kumenme powofumcym N Obligatoryjny | Obligatoryjny | Obligatoryjny
klaster (np. porozumienie, umowa klastra), jak rowniez
klastra )
w innych dokumentach (np. statut, uchwata lub osobny
dokument).
Istnieje aktualny zbiér danych zawierajacy informacje
na temat kazdego z podmiotéw nalezacych do klastra.
1.1.3. Podstawowe dane nt. cztonkow klastra, takie jak:
Koordynator | dane teleadresowe, profil dziatalnosci czy osoby do
posiada kontaktu, powinny by¢ opublikowane na stronie www.
aktualna Forma zbioru danych jest dowolna pod warunkiem, ze | Obligatoryjny | Obligatoryjny | Obligatoryjny
baze danych | spetnia takie kryteria, jak biezaca aktualizacja, dostep
cztonkéow do bazy wszystkich cztonkéw klastra. Rekomenduje
klastra sie zapewnienie dostepu do zbioru danych w trybie
online, np. w postaci podstrony klastra lub tez pliku do
$ciggniecia ze strony klastra.
Spetnione sa facznie wskazniki:
— Koordynator nie wykorzystuje uprzywilejowanej
pozycji w klastrze w celu budowania przewagi
konkurencyjnej w stosunku do pozostatych
cztonkoéw klastra (np. poprzez uzywanie zasobow
informacyjnych klastra tylko na wiasny uzytek).
1.1.4. — Koordynator nie wykorzystuje uprzywilejowanej
Zapobieganie pozycji, aby preferowac wybranych cztonkow
konfliktom i/lub grupy cztonkéw klastra kosztem pozostatych Obligatoryjny | Obligatoryjny | Obligatoryjny
interesu podmiotow.
w klastrze — Istnieje aktualny dokument lub tez mechanizmy
zaaprobowane przez cztonkéw klastra i/lub organ
nadzorczy, ktére regulujg sposodb rozwigzywania
i zarzadzania konfliktem intereséw pomiedzy
koordynatorem a poszczegolnymi cztonkami klastra
lub tez pomiedzy samymi cztonkami (np. kodeks
etyczny).
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Sposéb oceny spetnienia standardu (wskazniki Faza . |Faza
Standard .. ) . Faza rozwoju i , .
spelnienia standardéw) embrionalna dojrzatosci
Spetnione s3 facznie nastepujace wskazniki:
— Istnieje aktualna strategia rozwoju klastra,
zatwierdzona przez cztonkéw klastra i/lub jego
organ nadzorczy, ktéra zawiera m. in. nastepujace
elementy: wizje i misje, cele strategiczne, cele
operacyjne, plan dziatania (przy czym plan dziatania
1.2.1. moze by¢ oddzielnym dokumentem).
— Strategia zostata opracowana w sposob
Aktualna partycypacyjny, tj. z udziatem cztonkéw klastra
strategia : e i : Obligatoryjny | Obligatoryjny | Obligatoryjny
e majacych realny wptyw na po‘szczegolne zap|s>/.
Klastra — Koordynator wraz z cztonkami klastra weryfikuje
aktualnos¢ strategii rozwoju oraz analizuje
potencjalne kierunki rozwoju klastra w przysztosci.
Czestotliwos¢ weryfikacji strategii i aktualizadji
powinna by¢ adekwatna do stopnia jego rozwoju,
zmian zachodzacych w jego strukturze i otoczeniu
zewnetrznym, podejmowanych dziatan, jak rowniez
do potrzeb jego cztonkdw.
1.2.2.
Dziatalnos¢
koordynatora | Nie rzadziej niz raz w roku cztonkowie klastra
jestzgodna i/lub organ nadzorczy oceniajg koordynatora pod
Z zapisami katem zgodnosci prowadzonych przez niego dziatan ) ) ) ) i
dokumentéw | z zapisami dokumentdw powotujacych klaster do Zycia, Opcjonalny Obligatoryjny | Obligatoryjny
powotujacych |z aktualna strategia i planami operacyjnymi. Ocena
klaster moze miec rowniez charakter biezacy.
i z aktualna
strategia
Istnieje plan finansowy zatwierdzony przez cztonkéw
2.1.1.Plan klastra i/lub jego organ nadzorczy, ktéry okresla jego : i : i ) i
finansowy przewidywane dochody i wydatki na biezacy rok Obligatoryjny | Obligatoryjny | Obligatoryjny
kalendarzowy.
Koordynator posiada trwate Zrédfa finansowania
2.1.2. dziatar zwigzanych z biezaca dziatalnoscia klastra na
Trwatle zrédto | okres kolejnych 12 miesiecy. Mozna do nich zaliczy¢ ) ) ) , )
finansowania | skfadki cztonkdw czy tez prowadzong dziatalnos¢ Opcjonalny Obligatoryjny | Obligatoryjny
klastra gospodarcza, z ktérej dochdd jest przeznaczony na cele
statutowe klastra.
Spetnione s3 tacznie nastepujace wskazniki:
— Po zakonczeniu roku obrachunkowego koordynator
przedstawia cztonkom klastra zestawienie
2.1.3. uzyskanych przychodoéw i poniesionych kosztow
Transparent- zwigzanych z dziatalnoscig klastra.
nosc operacji |- Zrealizowane operacje finansowe powinny wynikac
finansowych Z przyjetego planu finansowego. Obligatoryjny | Obligatoryjny | Obligatoryjny
i zgodnos¢ Wszelkie odstepstwa podlegajg uzasadnieniu.
zplanem — Sprawozdanie finansowe jest zatwierdzane przez
finansowym cztonkoéw klastra lub tez wytoniony przez nich organ

do sprawowania nadzoru nad koordynatorem (np.
przez komisje rewizyjna, jezeli koordynator ma status
stowarzyszenia).
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Sposéb oceny spetnienia standardu (wskazniki Faza . |Faza
Standard .. ) . Faza rozwoju i , .
spelnienia standardéw) embrionalna dojrzatosci
Spetnione sg tacznie nastepujgce wskazniki:
— Koordynator posiada staty dostep do przestrzeni
biurowej, ktéry jest uregulowany stosownym
dokumentem prawnym, np. aktem wiasnosci,
22.1 umowa najmu lub regulaminem wewnetrznym
S;a'ly. okreslajgcym zasady korzystania z przestrzeni
biurowej. Kwestia dostepu powinna byc¢
dostep do : . o . : . . .
" . uregulowana na okres min. kolejnych 12 miesiecy. Opcjonalny Obligatoryjny | Obligatoryjny
wydzielonej ) . .
X — Przestrzen powinna by¢ adekwatna do potrzeb
przestrzeni ) )
. . danego koordynatora pod wzgledem powierzchni,
biurowej . . L o L
liczby pomieszczen iich wyposazenia, do dziatar
podejmowanych przez koordynatora oraz potrzeb
jego cztonkow.
— Przestrzen biurowa jest zlokalizowana w regionie
geograficznego skupienia cztonkéw klastra.
Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:
- Koordynator klastra jest dysponentem infrastruktury
laboratoryjnej/badawczej (np. pozyskanej z funduszy
2.2.2. UE), do ktérej dostep maja cztonkowie klastra na
Dostepnos¢ transparentnych i réwnych zasadach.
infrastruktury |- Koordynator wspotpracuje w sposéb ciagty
laboratoryjnej z jednostkami naukowymi (m.in. jednostkami Opcjonalny Opcjonalny Opcjonalny
/badawczej organizacyjnymi uczelni, instytutami badawczymi,
dla cztonkow jednostkami PAN, przedsiebiorstwami posiadajgcymi
klastra status centrum badawczo-rozwojowego), bedacymi
cztonkami klastra lub tez nie, dzieki czemu
cztonkowie klastra uzyskujg dostep do infrastruktury
laboratoryjnej/badawczej.
W momencie dokonywania ewaluacji koordynator
dysponuje zasobami ludzkimi niezbednymi do
2.3.1 petnienia biezacych zadan administracyjnych w klastrze
Z.as.ol.ay ludzkie | O pc?dejmovvéhia dzia?fah zggdhych zprzyjeta ' ‘ ' ‘ | .
w dvspozycii strategig klastra i jego dziatalnoscia statutowa. Zasoby | Obligatoryjny | Obligatoryjny | Obligatoryjny
yspozyd ludzkie powinny by¢ wystarczajace i adekwatne do
koordynatora

potrzeb klastra z uwzglednieniem reprezentowanej
branzy, stopnia rozwoju czy tez podejmowanych
dziatan.
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Standard

Sposéb oceny spetnienia standardu (wskazniki
spetnienia standardow)

Faza
embrionalna

Faza rozwoju

Faza
dojrzatosci

2.3.2.
Koordyna-

tor posiada
aktualna baze
zidentyfikowa-
nych zasobow
i kompetencji

Spetnione sg tacznie nastepujgce wskazniki:

— Koordynator dysponuje aktualng bazg kompetendji
w klastrze. Moze to by¢ np. lista osob/cztonkow
klastra, ktorzy deklaruja wsparcie w okreslonych
dziedzinach (np. w tworzeniu stron internetowych,
ksiegowosci, ustugach prawnych).

— Koordynator dysponuje aktualna listg innych
zasoboéw pozostajgcych w dyspozycji cztonkdw
klastra, ktéra jest im udostepniona. Do ww. zasobow
mozna zaliczy¢ (w zaleznosci od specyfiki
dziatalnosci klastra): infrastrukture lokalowa,
badawcza, posiadany sprzet i urzgdzenia, posiadane
technologie, prawa wiasnosci intelektualnej,
przemystowe itp.

Opcjonalny

Obligatoryjny

Obligatoryjny

niem klastrem

czestotliwosc i forma jest adekwatna do stopnia
rozwoju klastra, podejmowanych dziatan, zmian
zachodzacych w jego strukturze i otoczeniu

zewnetrznym, jak rowniez do potrzeb jego cztonkdw.

w klastrze Alternatywnie spetniony jest ponizszy wskaznik:

— Istnieje wewnetrzna elektroniczna platforma
wymiany wiedzy, do ktérej dostep majg wszyscy.
cztonkowie klastra. Platforma umozliwia dostep
do bazy kompetencji w klastrze oraz do informadji
o innych zasobach (m. in. infrastruktura lokalowa,
badawcza, posiadany sprzet i urzadzenia,
technologie, prawa wiasnosci intelektualnej
i przemystowej itp.).

Spetnione s3 facznie wskazniki:

- Koordynator posiada zidentyfikowane potrzeby

233 szkoleniowe swojego personelu oraz na biezgco
U analizuje mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
Koordynator ) , .
i w oparciu o dostepne oferty szkoler, warsztatéw
aktywnie ) i ; .
. . szkoleniowych, wizyt studyjnych itp.
podnosi swoje , ) )

L. . . |- Pracownicy koordynatora aktywnie uczestniczg . . . . ) .
umiejetnosci , . . Obligatoryjny | Obligatoryjny | Obligatoryjny
X . w wydarzeniach podnoszacych umiejetnosci
i kompetencje . ) . .

i i kompetencje (np. w szkoleniach, wizytach
zwigzane . .

studyjnych, warsztatach szkoleniowych). Ich
Z zarzadza-

wydarzeniach powinna by¢ adekwatna do stopnia
rozwoju klastra oraz potrzeb jego cztonkéw.

3.1.1. Istnieje system identyfikacji wizualnej, zawierajacy m.in.
Wspol - [logo, kolorystyke, ismii tacji. Zasad : : : : :
sp? ny sys: 0go, ko ers yke, wzory pism '| prezentadji. Zasady Godinrlyy S LT (oA
tem identyfi- | sposobu jego wykorzystywania ustalane sa przez
kacji wizualnej | cztonkéw klastra.
Koordynator bierze aktywny udziat w targach lub
312 innych wydarzeniach branzowych, reprezentujac
T klaster. W tym przypadku aktywny udziat oznacza:
Koordyna- ) - .
. . przeprowadzenie prezentacji nt. oferty rynkowej,
tor inicjuje . :
X ) przygotowanie stoiska handlowego, targowego
i wspiera o i . ) ) . .
dziatalnosé lub wystawienniczego, odbycie spotkan Opcjonalny Opcjonalny Obligatoryjny
R 7 przedstawicielami zainteresowanych podmiotéw
9 . zewnetrznych czy tez podpisanie umowy ramowej
-wystawien- . L e A
e o wspotpracy. Czestotliwos¢ i forma udziatu w ww.
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Sposéb oceny spetnienia standardu (wskazniki Faza . |Faza
Standard .. ) . Faza rozwoju i , .
spelnienia standardéw) embrionalna dojrzatosci
Koordynator pozostaje w kontakcie z cztonkami
klastra za posrednictwem réznorodnych form
komunikacji, np. spotkan bezposrednich, e-maili,
3.2.1. telefonu, telekonferencji, komunikatorow, portali
. spotecznosciowych, newslettera. Czestotliwos¢, forma
Stosowanie . I '
réznorodnych ' 283169 komumkacp (wsz*scy CZJfO'ﬂ kovvm/vvyb@nel Obligatoryjny | Obligatoryjny | Obligatoryjny
eIl gru'py) nalezy dostosowac do rgahzovvanych dziatan,
el zmian zachodzqcych w otocze'mu ze'vvnetrznym,
klastra oraz potrzeb informacyjnych jego cztonkéw.
Zaktada sie jednak, ze min. 1 raz w roku powinno zostac
zorganizowane spotkanie, na ktére zostang zaproszeni
wszyscy cztonkowie klastra (np. rada klastra).
Koordynator w sposob regularny realizuje dziatania
3.2.2. na rzecz integracji cztonkéw klastra (np. organizacje
Podejmowanie | formalnych i nieformalnych spotkan, rad klastra,
dzialan na wyjazddw integracyjnych, wizyt u poszczegdinych Obligatoryjny | Obligatoryjny | Obligatoryjny
rzecz integracji | cztonkéw itp.). Czestotliwosc i forma tych dziatan
cztonkow powinna by¢ adekwatna do stopnia rozwoju klastra,
podejmowanych dziatan oraz potrzeb jego cztonkdw.
3.2.3. Koordynator aktywnie wspiera tworzenie wspotpracy
i koordynuje jg w ramach grup tematycznych i/lub
Powotane . o .
S roboczych z’rozgnych z przedstaquel! cztonkow Gpdoiely bty | Cllisa@igiy
klastra. Skala dziafania w tym zakresie jest adekwatna
tematyczne . . . el
i/lub robocze .do stopnia rozvv?Ju klastra, podejmowanych dziatan
i potrzeb cztonkdw.
Spetnione sa tacznie nastepujace wskazniki:
— Posiadanie mechanizmu monitorowania i ewaluacji
3.3.1. realizacji celow strategii i zatozonych wskaznikow.
Prowadzenie Do obowiazkéw koordynatora nalezy prowadzenie
monitoringu monitoringu realizacji strategii i planu dziatania,
i ewaluacji a w szczegdlnosci monitorowanie wskaznikdw ) ) i , i
dziatan osiggniecia celéw i realizacji projektow. Pozyskane Opcjonalny Obligatoryjny | Obligatoryjny
w zakresie informacje powinny by¢ efektywnie wykorzystywane
realizacji do wprowadzania dziatari zaradczych i korygujacych.
strategii — Wyniki monitorowania i ewaluacji s3 omawiane na
spotkaniach z udziatem cztonkéw klastra i moga
stanowi¢ podstawe do zmiany sposobu dziatania.
Spetnione sg facznie nastepujace wskazniki:
- Koordynator posiada aktualng oferte dla nowych
cztonkdw i jest w stanie im przedstawic korzysci
zwigzane z przystapieniem do klastra.
3.3.2. - Koordynator ma ustalone mechanizmy i zasady
Prowadzenie przyjmowania nowych cztonkéw, ktére pozwalajg na
dziatan obiektywng ocene podmiotéw kandydujacych do
majacych wstapienia.
na celu W przypadku klastrow na etapie fazy embrionalnej Obligatoryjny | Obligatoryjny | Obligatoryjny
pozyskanie i rozwoju nalezy takze speti¢ dodatkowy wskaznik
nowych (fgcznie z dwoma ww.):
cztonkéw — Koordynator podejmuje aktywne dziatania
klastra skierowane do podmiotéw — potencjalnych

cztonkoéw klastra, majace na celu ich pozyskanie
(np. spotkania bezposrednie, przestanie oferty,
prezentacje korzysci przystapienia do klastra

w trakcie konferencji i spotkan).
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Standard

Sposéb oceny spetnienia standardu (wskazniki
spetnienia standardow)

Faza
embrionalna

Faza rozwoju

Faza
dojrzatosci

3.3.3.
Koordynator
posiada
wdrozony
system
zarzadzania
jakoscia

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikow:

- Koordynator prowadzi cykliczng analize i/lub pomiar
jakosci swiadczonych ustug. Analiza/pomiar odbywa
sie z udziatem cztonkdw klastra i/lub organizacji
z otoczenia zewnetrznego, a jej/jego czestotliwosc
i zakres powinny by¢ adekwatne do stopnia rozwoju
klastra, posiadanej oferty ustug oraz potrzeb
cztonkow.

— Koordynator posiada wdrozony system zarzadzania
jakoscia. Przyktadem moze by¢ wdrozenie standardu
1SO 9001:2000 lub zblizonego.

Opcjonalny

Opcjonalny

Obligatoryjny

3.4.1.
Wspieranie
procesow
innowacyjnych
w klastrze

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:

— Koordynator w sposdb regularny angazuje sie
W procesy zwigzane z tworzeniem innowadji (np.
przekazuje wiedze i informacje, promuje innowacje,
inicjuje zmiany, posredniczy w pozyskaniu
technologii, know-how, poszukuje odbiorcy na
dang technologie, organizuje warsztaty eksperckie
lub tez wymiane ekspertow w ramach stazy). Skala
tych dziatart powinna by¢ adekwatna do poziomu
rozwoju klastra oraz potrzeb cztonkéw.

— Koordynator prowadzi baze pomystéw/
niewykorzystanych innowacji/rozwigzan, do ktorej
dostep majg cztonkowie klastra.

— W ramach struktury klastra funkcjonuje organ
opiniujgcy i dokonujgcy wyboru innowacji
interesujacych z punktu widzenia rozwoju klastra.

— Koordynator wspiera tworzenie spdfek typu spin-
off/spin-out w celu komercjalizacji pomystow
opracowanych w klastrze (moga to by¢ np.
odpryskowe pomysty duzych przedsiebiorstw).

Opcjonalny

Obligatoryjny

Obligatoryjny

3.5.1.
Spoteczna
Odpowiedzial-
nosc¢ Biznesu
(CSR)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikow:

— W posiadanej strategii rozwoju znajduja sie zapisy
dotyczace dziatart CSR, zwigzane np. z tworzeniem
przyjaznych pracownikom miejsc pracy, rozwijaniem
i wdrazaniem nowych, przyjaznych dla srodowiska
technologii, zwiekszaniem efektywnosci
energetycznej, ograniczeniem zuzycia zasobow
naturalnych, prowadzeniem réznego typu akcji
spotecznych itp.).

- Koordynator podejmuje dziatania na rzecz
promocji zasad CSR poprzez np. organizacje
spotkan o charakterze szkoleniowym lub tez
technologicznym. Czestotliwos¢, forma i skala tych
dziatan jest adekwatna do stanu rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy oraz potrzeb i mozliwosci
jego cztonkow.

- Koordynator wspiera realizacje dziatan, ktérych
celem jest realizacja zasad CSR (np. prowadzenie
akeji ukierunkowanych na budowe swiadomosci
CSR, pozyskanie zewnetrznych srodkéw finansowych
na termomodernizacje obiektow, wdrozenie
niskoemisyjnych technologii, ograniczenie zuzycia
zasobdéw naturalnych itp.). Czestotliwos¢, forma
i skala dziafan jest adekwatna do stanu rozwoju
klastra, reprezentowanej branzy oraz potrzeb
i mozliwosci jego cztonkdw.

Opcjonalny

Obligatoryjny

Obligatoryjny
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Sposéb oceny spetnienia standardu (wskazniki Faza . |Faza
Standard .. ) . Faza rozwoju i , .
spelnienia standardéw) embrionalna dojrzatosci
Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikow:
— Koordynator oferuje ustugi informacyjne
nt. mozliwosci uzyskania wsparcia z funduszy UE,
uwarunkowarn prawnych i finansowych itp.
— Koordynator wspiera przygotowanie wnioskow
o dofinansowanie i/lub biznesplanéw, ktérych
zakres jest zgodny z przyjeta strategia rozwoju
4.1.1. } . a
. . klastra i potrzebami jego cztonkéw. W przypadku
Pozyskiwanie o : ; ;
pozyskania srodkéw koordynator oferuje wsparcie : ; i ) i
zewnetrznych o L N Opcjonalny Obligatoryjny | Obligatoryjny
srédet przy realizacji tych projektéw (np. przy koordynadji,
. rozliczaniu, upowszechnianiu wynikéw).
finansowania o :
- Koordynator angazuje sie w procesy pozyskania
srodkéw finansowych z funduszy seed i venture
capital, funduszy pozyczkowych i poreczeniowych
na potrzeby rozwoju klastra, w tym realizacji
przedsiewziec. Skala podejmowanych dziatan jest
adekwatna do poziomu rozwoju klastra i potrzeb
jego cztonkow.
Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:
— Koordynator wspiera procesy dokonywania
wspodlnych zamdéwien (np. bedac strong
4.2.1 postepowania, agregujac indywidualne
- zapotrzebowanie cztonkéw klastra, negocjujac
Wspieranie ! o .
) warunki zakupu w imieniu grupy zakupowej).
cztonkéw ) . o
- Koordynator wspiera procesy dokonywania wspélnej
klastra . . . . ' . '
w zakresie sprzedazy (np. bedac strong postepowania, Opcjonalny Obligatoryjny | Obligatoryjny
.. agregujac indywidualne oferty podmiotow
istniejacych o : s
) ; klastrowych, negocjujac warunki dostawy w imieniu
tancuchow .
. cztonkow klastra).
wartosci o o
— Koordynator wspiera jakiekolwiek inne poza
zakupem i sprzedazg procesy tworzenia wartosci
w klastrze (np. w obszarze logistyki, promocji,
dystrybucji).
4.2.2, Koordynator oferuje wsparcie w zakresie uczestnictwa
Wsparcie w przetargach lub konkursach (np. bedac strong
udziatu postepowania, udzielajac wsparcia informacyjnego
w przetargach | o aktualnych przetargach, kompletujac dokumentacje). | Opcjonalny Opcjonalny Opgjonalny
publicznych Skala i zakres podejmowanych przez niego dziatan
lub powinien by¢ adekwatny do faktycznych potrzeb
konkursach cztonkow klastra i aktualnej sytuacji rynkowej.
Spetnione sg facznie nastepujace wskazniki:
- Koordynator wspiera cztonkdéw w zakresie dziatar\
o charakterze networkingu. Moze to sprowadzac sie
m.in. do organizowania spotkart majacych na celu
4.3.1. nawigzanie wspdtpracy pomiedzy cztonkami klastra
Koordynator i/lub pomiedzy cztonkami klastra a podmiotami
prowadzi zewnetrznymi. Zakres dziatarn powinien by¢
dzialania adekwatny do poziomu rozwoju klastra i potrzeb ) . i , i
0 | Obligat Obligat
w obszarze jego cztonkdw. pajonainy gatoiny gatoryiny
networkingu |- Koordynator prowadzi dziatania o charakterze
i matchma- matchmakingu. Dziatalnos¢ w tym zakresie moze
kingu sie tez sprowadzac¢ do zorganizowania misji

gospodarczych lub wizyt studyjnych z udziatem
cztonkoéw klastra i podmiotdw zewnetrznych. Zakres
dziatary powinien by¢ adekwatny do poziomu
rozwoju klastra i potrzeb cztonkéw klastra.




Sposéb oceny spetnienia standardu (wskazniki Faza . |Faza
Standard .. ) . Faza rozwoju i , .
spelnienia standardéw) embrionalna dojrzatosci
4.4.1. Koordynator angazuje sie w organizacje wydarzen
Koordynator | skierowanych do cztonkéw klastra, majacych na
prowadzi celu nabycie przez nich nowych umiejetnosci lub
dziatania na wiedzy (np. szkolen, warsztatow szkoleniowych,
rzecz rozwoju | wizyt studyjnych). Ich czestotliwos¢ i forma powinna Opcjonalny Obligatoryjny | Opcjonalny
umiejetnosci | by¢ adekwatna do poziomu rozwoju klastra,
i wiedzy reprezentowanej branzy, zachodzacych zmian
swoich w otoczeniu zewnetrznym klastra oraz potrzeb samych
cztonkow cztonkow.
Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:
- Koordynator angazuje sie w organizacje
wyjazdowych (dla cztonkoéw klastra) lub
przyjazdowych (z udziatem przedstawicieli
zagranicznych podmiotéw) misji gospodarczych/
wizyt studyjnych. Czestotliwosc¢ i zakres
podejmowanych dziatart w tym zakresie powinny
45.1 by¢ adekwatne do poziomu rozwoju klastra i potrzeb
5.1, ) tonkéw.
Ustugi koordy- Jego czlonkow ) ,
- - Koordynator reprezentuje cztonkdw klastra
w zakresie w kontaktach miedzynarodowych Opcjonalny Obligatoryjny | Obligatoryjny
. (np. w prowadzeniu negocjacji, badaniu rynku,
wsparcia inter- - . .
A L . zamawianiu ustug, ustalaniu warunkdw kontraktu,
nacjonalizacji . o .
arbitrazu). Czestotliwo$¢ i zakres podejmowanych
dziatarh w tym zakresie powinny by¢ adekwatne do
poziomu rozwoju klastra i potrzeb jego cztonkdw.
- Koordynator uczestniczy w pracach
miedzynarodowych organizacji i sieciach
wspotpracy. Zakres podejmowanych dziatan w tym
zakresie powinien by¢ adekwatny do poziomu
rozwoju klastra i potrzeb jego cztonkow.
Spetnione sg tacznie nastepujgce wskazniki:
— Istnieje min. dwujezyczna (j. polski + j. angielski)
4.5.2. strona internetowa klastra zawierajaca aktualng
Wielojezyczna oferte produktowo-ustugowg cztonkoéw klastra. Obcionaln Obligatorvin Obligatorvin
informacja nt. |- Koordynator posiada aktualng oferte produktowo- Pd 4 gatoryiny gatonny
klastra ustugowa cztonkow klastra w formie katalogu, bazy
danych czy folderu reklamowego, opracowana
w min. j. angielskim.
Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:
- Koordynator posiada aktualng umowe,
porozumienie, list intencyjny lub tez inny
dokument potwierdzajacy wspdtprace z jednostkg
5.1.1 samorzadu terytorialnego w takich obszarach, jak
K;)c.)rt.:lynator wspé%organi;acja wydarzen, dziatania promocyjne.
W sposéb — Koordynator jest partnerem wiadz samorzadowych
P przy realizacji wspodlnych projektéw (np. organizacji
trwaly imprez regionalnych, warsztatow, konferendji Opcjonaln Obligatoryjn Obligatoryjn
wspélpracuje ‘ p 9 ych, ) ) P y gatoryjny gatoryjny
. . inwestydji itp.).
z jednostkami : .
- Koordynator aktywnie uczestniczy w procesach
samorzadu . ) . , )
X wspodttworzenia lub tez konsultacji dokumentow
terytorialnego

o charakterze strategicznym dla rozwoju regionu (np.
Regionalna Strategia Innowacji, Regionalna Strategia
Rozwoju Wojewddztwa..., Projekt Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa.., Strategia
Rozwoju Miasta/Gminy/Powiatu...).
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Sposéb oceny spetnienia standardu (wskazniki Faza . |Faza
Standard .. ) . Faza rozwoju i , .
spelnienia standardéw) embrionalna dojrzatosci
Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikow:
— Koordynator posiada aktualng umowe,
porozumienie, list intencyjny lub tez inny dokument
potwierdzajacy wspotprace z instytucja otoczenia
5.2.1. biznesu lub jednostka naukowa.
Koordynator | — Koordynator w sposob regularny uczestniczy
w sposob w spotkaniach z tymi instytucjami w celu zapoznania
trwaty sie z aktualng ofertg lub uzgodnienia zasad
wspotpracuje wspotpracy. Czestotliwos¢, forma i zakres kontaktow
z jednostkami powinny by¢ adekwatne do poziomu rozwoju klastra, | Opcjonalny Obligatoryjny | Obligatoryjny
naukowymi reprezentowanej branzy i potrzeb uczestnikow.
i/lub — Koordynator realizuje wspdlne przedsiewziecia
instytucjami z udziatem jednostek naukowych i/lub instytucji
otoczenia otoczenia biznesu, ktorych beneficjentem sg
biznesu cztonkowie klastra (przyktadowo moga to byc
projekty badawczo-rozwojowe). Czestotliwosc,
forma i zakres projektéw powinny by¢ adekwatne do
poziomu rozwoju klastra, reprezentowanej branzy
i potrzeb uczestnikow.
Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:
- Koordynator posiada aktualng umowe,
porozumienie, list intencyjny lub tez inny dokument
potwierdzajacy wspotprace z koordynatorem/ami
innych klastrow.
- Koordynator w sposdb regularny uczestniczy
5.3.1. w spotkaniach z przedstawicielami innych
Koordynator klastrow, inicjujac je lub tez przy okazji wydarzen
W sposéb organizowanych z mysla o klastrach (np. na
trwaly podsumowaniu benchmarkingu klastréw). ) ) ) , i
) . . , Opcjonalny Obligatoryjny | Obligatoryjny
wspotpracuje Przyktadowym celem spotkari moze by¢
z koordyna- wzmacnianie roli klastréw w regionach
torami innych czy tez nawiazywanie wspotpracy miedzy klastrami
klastrow na rzecz realizacji wspolnych przedsiewziec.
Czestotliwos¢ i zakres spotkar powinny by¢
adekwatne do poziomu rozwoju klastrow
w Polsce oraz zgtaszanych potrzeb wspétpracy
miedzy klastrami.
- Koordynator uczestniczy w realizacji wspolnych
projektow z koordynatorami innych klastrow.
Spetnione sg alternatywnie wskazniki:
— Koordynator posiada na stronie www klastra
zaktadke skierowana do mediow, w ktérej
umieszczone sa m. in. elementy identyfikadji
wizualnej klastra, syntetyczny opis klastra, jak tez
informacje nt. biezacych wydarzen zwigzanych
Z jego dziatalnoscia.
5.4.1. — Koordynator wspdtpracuje z mediami na poziomie
Obecnosé reglonalnym (% prase, rad.lem, telewizia por'talam\ Opcjonalny Obligatoryjny | Obligatoryjny
. internetowymi) w zakresie upowszechniania
w mediach

informacji nt. klastra i podejmowanych przez
niego dziatan. Elementem tej wspdtpracy moze
by¢ np. przygotowanie materiatow prasowych
dostosowanych do potrzeb mediow czy tez
dziatalno$¢ publicystyczna.
Spetnienie tego wskaznika nie dotyczy sytuacji, gdy
koordynator zamawia ptatna reklame czy tez artykut
sponsorowany.
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Sposéb oceny spetnienia standardu (wskazniki Faza Faza

Standard spelnienia standardéw) embrionalna Faza rozwoju dojrzatosci
Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikow:

5.4.2. — Klaster jest umieszczony na Mapie Klastrow PARP.

Rozpoznawal- | - Klaster uczestniczy w badaniach klastréw (moze to

nos¢ klastra byc benchmarking klastréw

przez organi- w Polsce lub tez jakiekolwiek inne badania Opcjonalny Obligatoryjny | Obligatoryjny

zacje tworzace realizowane z udziatem klastréw).

polityke — Klaster bierze aktywny udziat w wydarzeniach

klastrowa organizowanych przez podmioty tworzace polityke

klastrowa na poziomie regionalnym i krajowym.

Zrédio: opracowanie wiasne.

4.3. Sposob analizy wynikow w poszczegoélnych obszarach oraz wyniku ogélnego

Analiza spetnienia standardéw zarzadzania z wykorzystaniem arkusza Excel do autoewaluacji koordynatora klastra dokonuje sie
w sposob automatyczny. Wybdr fazy rozwoju klastra sprawia, ze czes¢ standardéw staje sie obligatoryjna dla danej fazy, a po-
zostata opcjonalna. Nalezy przypomnie¢, ze uzytkownik arkusza ocenia spetnienie standardu, wybierajac jedna z dwdch opcji:
,Spetnia”albo ,Nie spetnia” Aby przejs¢ do podsumowania, konieczne jest dokonanie oceny spetnienia wszystkich standardéw

(takze opcjonalnych dla wybranej fazy). Analiza wynikow odbywa sie wg nastepujacego schematu:

. Dla standardéw obligatoryjnych w danej fazie zliczana jest liczba ocen ,Spetnia”i,Nie spetnia” — ogdtem oraz w podziale

na obszary.

. Analogicznie dla standardéw opcjonalnych zliczana jest liczba ocen ,Spetnia”i,Nie spetnia”— ogdtem oraz w podziale na

obszary.

. Obliczone wartosci sg prezentowane w postaci nastepujacych podsumowarn:

a. Liczba obligatoryjnych standardéw dla wybranej fazy rozwoju klastra;

b. Liczba standardéw obligatoryjnych, ktére zostaty spetnione (prezentowana dodatkowo w postaci wskaznika procento-
wego w odniesieniu do liczby z pkt. 3a);

c. Liczba standardéw obligatoryjnych, ktére nie zostaty spetnione (prezentowana dodatkowo w postaci wskaznika pro-
centowego w odniesieniu do liczby z pkt. 3a);

o

Liczba opcjonalnych standardéw dla wybranej fazy rozwoju klastra;
Liczba standardéw opcjonalnych, ktére zostaty spetnione (prezentowana dodatkowo w postaci wskaznika procento-

™

wego w odniesieniu do liczby z pkt. 3d);
f. Liczba standardéw opcjonalnych, ktére nie zostaty spetnione (prezentowana dodatkowo w postaci wskaznika procen-
towego w odniesieniu do liczby z pkt. 3d).

. Ponadto, prezentowane sg dodatkowe podsumowania:

"

a. Liczba standardéw obligatoryjnych dla wybranej fazy rozwoju klastra, w podziale na obszary:,Organizacja’, ,Zasoby’,
,Procesy”, ,Ustugi na rzecz cztonkdw klastra’, ,Wspotpraca z otoczeniem”;

b. Liczba standardow obligatoryjnych, dla ktdrych zostaty spetnione kryteria w podziale na wskazane obszary (prezento-
wana dodatkowo w postaci wskaznika procentowego w odniesieniu do liczby z pkt. 4a);

c. Wykres radarowy ilustrujacy spetnienie standardéw obligatoryjnych w podziale na obszary.

. Standardy zarzadzania klastrem uznaje sie za spetnione tylko i wytgcznie w sytuacji, gdy spetnione sg standardy na pozio-

mie wszystkich obszarow.

. Spetnienie standardéw na poziomie obszaru jest mozliwe tylko i wyfacznie w sytuacji spetnienia standardéw na poziomie

wszystkich podobszarow wchodzacych w sktad danego obszaru.

. Spetnienie standardéw na poziomie podobszaru jest mozliwe tylko i wytacznie w przypadku spetnienia wszystkich stan-

dardéw dla danego podobszaru.

. W ostatniej czesci podsumowania kazdemu standardowi przypisany jest wynik (jedna z czterech mozliwosci: ,Spetnia

"

obligatoryjny’,,Nie spetnia obligatoryjnego’,,Spetnia opcjonalny’, ,Nie spetnia opcjonalnego”).

Na nastepnej stronie przedstawiono zrzuty z ekranu ilustrujgce ocene spetienia standarddw.
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Rysunek 5. Zrzut z ekranu arkusza do autoewaluacji koordynatora (fragment raportu podsumowujacego poziom
spelnienia standardéw - czes¢ pierwsza)

- UNIA EURDPEISKA [IECEREN
i Eﬂ&gggfxﬂh P _ARP ‘a EUROPEISK FUNDUSZ [ .

PLARODOY STRATER U, SPOANCEC AOZWOIU REGIONALNEGD: K

Standardy zarzadzania klastrem
opracowane przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiehiorczosci

Raport z autoewaluacji koordynatora
Projekt , Standardy zarzqdzania klastrem” jest wspoffinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013

Informacje wprowadzajgce

Mokt RS

Sektor{y) reprezentowane przez uczestnikdw klastra: brak danych

Szacunkowe taczne zatrudnienie w podmiotach tworzacych el ELH)]

Liczba cztonkdw klastra brak danych
klaster:

Faza rozwoju klastra: Faza rozwoju

Podsumowanie autoewaluacji

Liczba obligatoryjnych standarddw dla wybranej fazy rozwoju klastra: 32 100,00%

Liczba standardow obligatoryjnych, dla ktérych zostaty spetnione kryteria: 0 0,00%
Liczba standardow obligatoryjnych, dla ktérych nie zostaty spetnione kryteria: 32 100,00%

Liczba opcjonalnych standardéw dla wybranej fazy rozwoju klastra: 4 100,00%

. .

Liczba standardow opcjonalnych, dla ktdrych zostaty spetnione kryteria: 0 0,00%

Liczba standardow opcjonalnych, dla ktérych nie zostaty spetnione kryteria: 4 100,00%

Autoewaluacja Koordynatora pod katem spetnienia standardéw zarzadzania klastrem zakonczyta sig
wynikiem negatywnym. Z tacznej liczby 32 obligatoryjnych standardéw Koordynator pozytywnie
zweryfikowat wskaZniki spetnienia 0 z nich, co stanowi 0%. Do uzyskania pozytywnego wyniku autoewaluacji
konieczne jest spetnienie wskaznikéw dla pozostatych 32 obligatoryjnych standardéw.

Zrodto: Arkusz Excel do autoewaluacji koordynatora klastra.
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Rysunek 6. Zrzut z ekranu arkusza do autoewaluacji koordynatora (fragment raportu podsumowujacego poziom

spelnienia standardéw - czes¢ druga)

Podsumowanie szczegétowe autoewaluacji w podziale na obszary standardéw

Liczba standardow
obligatoryjnych dla
zadeklarowanej
fazy rozwoju klastra

Obszar standardow

T C-)rg;izacia
2. Zasoby
3. Procesy
i na rzecz cztonkow

. Wspétpraca z otoczeniem

Wykres nr 1 Poziom spetnienia stnadardéw

Liczba standardéw % spetnienia
standardéw na

poziomie obszaru

Spetnienie
standardow w danym
obszarze

obligatoryjnych, ktére zostaty
spetnione

1. Organizacja

= |iczba standardéw obligatoryjnych dla

5. Wspolpraca z otoczeniem ( , 2. Zasoby zadeklarowane]
\ fazy rozwoju klastra
= | jczba standardow obligatoryjnych,
ktére zostaly spelnione
4. Uslugi na rzecz czlonkow Klastra’ 3. Procesy

Podsumowanie szczegétowe autoewaluacji w podziale na standardy

Obszar Podobszar Standard Typ Spetnienie standardu
1. Organizacja 1.1. Podstawy organizacyjne 1.1.1. Zdefiniowany zakres Obligatoryjny
dziatania obowigzkéw i uprawnieri
koordynatora
1. Organizacja 1.1. Podstawy organizacyjne 1.1.2. Struktura organizacyjna Obligatoryjny
dziatania klastra
1. Organizacja 1.1. Podstawy organizacyjne 1.1.3. Koordynator posiada Obligatoryjny
dziatania aktualng baze danych cztonkéw
klastra
1. Organizacja 1.1. Podstawy organizacyjne 1.1.4. Zapobieganie konfliktom Obligatoryjny
) dziatania /interesu w klastrze
1. Organizacja 1.2. Strategia dziatania 1.2.1. Aktualna strategia Obligatoryjny
rozwoju klastra
1. Organizacja 1.2. Strategia dziatania 1.2.2. Dziatalno$c koordynatora Obligatoryjny

Zrodto: Arkusz Excel do autoewaluacji koordynatora klastra.
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